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Jak postepowaé w przypadku (cyber) przemocy? Kmk@de

Omawiane teksty stanowig fragmenty podrecznika klicksafe zatytutowanego ,Jak
postepowac w przypadku (cyber)przemocy. Systemowa interwencja i profilaktyka w
szkole” (data oryginalnej publ. luty 2017 r.)

Nowy podrecznik klicksafe przedstawia zatozenia interwencji systemowej: po raz pierwszy
spotykaja sie tu traktowane dotgd oddzielnie obszary: zapobiegania przemocy, interwencji
w przypadku przemocy oraz pedagogiki medialnej. W efekcie powstaty interdyscyplinarne
materiaty lekcyjne opisujgce metody interwencji i przedstawiajgce systemowe zarzgdzanie
konfliktem w szkole. Wéréd materiatdow znajdg Panstwo 10 podstawowych wskazéwek
opisujacych, jak szybko i sensownie zadziata¢ w przypadku wystgpienia naglacego
przypadku (cyber) przemocy. Dotgczono takze wytyczne i formularze do udokumentowania
i przeprowadzenia wywiadow z osobami poszukujgcymi pomocy, osobami wskazanymi jako
sprawcy badz Swiadkami sytuacji konfliktowych.

Petna tres¢ podrecznika ,Jak postepowac w przypadku (cyber) przemocy? Systemowa
interwencja i profilaktyka w szkole” (,,Was tun bei (Cyber)Mobbing? Systemische
Intervention und Pravention in der Schule”) dostepna jest na stronie internetowej klickafe
www.klicksafe.de/cybermobbing (wytacznie po niemiecku).
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Co robi¢ w nagtym przypadku? 10 podstawowych punktéw

W wielu szkotach nie istnieje jeszcze opracowany systemowo mechanizm zarzgdzania
konfliktem. Ponizej znajdg Paristwo 10 punktéw, ktdre mogg okazac sie przydatne. Jesli
zachodzi przypadek (cyber) przemocy, nalezy dziata¢ tak szybko, jak to mozliwe, by
zakonczy¢ cierpienia ofiary oraz zapobiec trwatym szkodom na jej zdrowiu emocjonalnym.
Z ponizszych wskazéwek dowiecie sie Panstwo, co mozecie zrobic, jezeli jestescie pierwsza
odpowiedzialng osobg z grona pedagogicznego, ktéra dowiaduje sie o problemie.

1. Uczen dotkniety przemoca powinien odczuwacé zrozumienie i mie¢ poczucie
bezpieczenstwal

Prosze pytac o fakty i przezycia ofiary. Ucznia nalezy utwierdzi¢ w przekonaniu, ze
zwrécenie sie 0 pomoc byto bardzo dobrg decyzjg oraz wyjasni¢ mu, ze Pan/Pani troszczy
sie 0 niego oraz co moze dla niego zrobic.

2. Nalezy sprawdzié, czy zachodzi sytuacja zagrozenia osoby trzeciej lub ucznia dotknietego
przemocg

Prosze nie unika¢ pytan o mysli i zachowania samobdjcze lub agresywne. W ten sposdb
chroni sie zdrowie fizyczne i psychiczne ofiary oraz oséb trzecich. Dowiadujgc sie
bezposrednio od ucznia o przebiegu wypadkéw mozna ustali¢ czy - przynajmniej w danym
momencie — nie zagraza on samemu sobie dziataniem w afekcie. Jesli pojawia sie
podejrzenie, ze komus moze stac sie krzywda, nalezy zastanowic sie wraz z ofiarg, jak
mozna naprawic sytuacje, jak doprowadzi¢ do jej deeskalacji oraz przy czyjej pomocy.

3. Nalezy wyjasni¢ uczniowi dotknietemu przemoca swojg misje oraz sytuacje prawng

Prosze zapytac, jakie sg oczekiwania osoby pokrzywdzonej w tej sytuacji. Nalezy wyjasnic,
jakie ma Pan/Pani mozliwosci, by wyj$¢ naprzeciw jej potrzebom. Ostroznie z wtasnymi
propozycjami rozwigzan. Prosze zapewnic ucznia, ze nie podejmie Pan/Pani zadnych
krokow bez poinformowania ucznia lub ewentualnie bez uzyskania jego zgody. Na ogdt
(cyber) przemocy nie udaje sie powstrzymac bez poinformowania i zaangazowania innych
nauczycieli, dyrekcji placowki oraz uczniow. W takim przypadku nalezy poprosic¢ o zgode na
skontaktowanie sie z innymi osobami w celu zapewnienia skutecznej pomocy. Argumenty
przemawiajgce za takim kontaktem:
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Trzeba wystac¢ wyrazny sygnat: ,Nie bedziemy tolerowac (cyber) przemocy i bedziemy

IH

stanowczo wystepowac przeciwko niemu
Nauczyciele mogg przeciwdziata¢ (cyber) przemocy wytacznie w przypadku, kiedy
zostang o nim poinformowani.

Tylko interwencja systemowa moze zatrzymac dalsze przesytanie materiatu
cyfrowego. Nie da sie tego osiggngc bez poinformowania innych nauczycieli, dyrekc;ji
szkoty, a w niektérych przypadkach nawet policji.

4. Nalezy zaangazowac¢ ucznidw jako wsparcie réwiesnicze!

Jesli dowie sie Pan/Pani o problemie za posrednictwem innego ucznia lub osoby dorostej,

nalezy poprosic j3, by zmotywowata ofiare do poszukania stosownej pomocy. Nalezy

poprosic takiego ucznia, by wkrétce znowu sie zgtosit i poinformowat, czy mu sie to udato.

Jesli jest Pan/Pani osobg odpowiedzialng za pomoc w szkole, wowczas mozna poprosicé, by

skierowat domniemang ofiare bezposrednio do Pana/Pani.

5. Jedli ofiara odrzuca pomoc, nalezy samemu do niej przyjs¢!

Jesli ofiara odmawia kontaktu i odrzuca pomoc, nalezy natychmiast sprawdzié, jakie jest jej

samopoczucie. Sg Panstwo do tego zobowigzani — zwtaszcza jesli zachodzi podejrzenie

zagrozenia dla zycia lub zdrowia..

6. Nalezy wspierac ofiare, by podjeta decyzje o obronie!

Nalezy utwierdza¢ ofiare w decyzji pokojowej obrony przed (cyber) przemocy. Mozna

zaapelowac do jej poczucia wtasnej wartosci oraz uzy¢ nastepujgcych argumentéw:

Przemoc krzywdzi ludzi, czesto takze dtugo po tym, jak ustanie. Nie mozna jej
tolerowac i trzeba potozy¢ mu kres tak szybko, jak tylko sie da.

Moze sie okazac, ze ofiar wsrdd ucznidw jest wiecej. Sprzeciw wobec (cyber)
przemocy moze dodac¢ im odwagi i sktoni¢ do decyzji, by samemu zgtosi¢ sie po

pomoc.

Jesli nic z tym nie zrobimy, w przysztosci moze by¢ jeszcze gorzej.

Prosze zaoferowac coaching. Moze Pan/Pani wspierac ucznia i towarzyszy¢ mu w catym

procesie. Ofiara najszybciej zdecyduje sie zadziataé aktywnie, jesli uda sie Panu/Pani

nawigzac z nig wiez opartg na zaufaniu. Wymogiem wstepnym jest tu przejrzystosé na
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wszystkich etapach postepowania. Jesli ofiara ma problemy, trzeba traktowac jg powaznie!
Przeanalizujcie wspdlnie, co wptywa na ucznia w ten sposéb, ze wzbrania sie on przed
szukaniem pomocy.

7. Nalezy udokumentowac fakty!

Fakty powinny by¢ wyjasniane tak dtugo, az Pan/Pani doktadnie je zrozumie. Prosze miec
na uwadze, ze zwykle na poczatku stykamy sie z subiektywnym opisem —inni mogg opisac
te same fakty inaczej. Mimo wszystko trzeba powaznie traktowacé wszystkie okolicznosci.
Nalezy szczegétowo udokumentowac przebieg zdarzen. Im wiecej informacji zostanie
zebranych na poczatku, tym wieksza czes¢ pracy koniecznej na wypadek interwencji

zostanie na tym etapie wykonana — co wyjdzie na dobre catemu procesowi.

Prosze skorzystac z ,, Wytycznych do przeprowadzania wywiadu/rozmowy z osobg
szukajgcg pomocy” (patrz: zatacznik).

8. Nalezy sprawdzié, czy trzeba poinformowac rodzicéw, innych nauczycieli lub dyrekcje
szkoty!

Niektdre strony konfliktu — ofiary i sprawcy — nie chcg, by informowac rodzicéw, innych
nauczycieli czy dyrekcje szkoty. Zyczenie to nalezy zrozumieé, ale nie zawsze sie nim
kierowac. Nalezy mie¢ Swiadomosc, ze zastosowac sie do niego mozna jedynie w
niektérych sytuacjach. W tej kwestii nalezy skonsultowac sie ze specjalistami, ktérym
najpierw przedstawia sie sprawe w formie zanonimizowanej (bez podawania imion i
nazwisk).

Jedli jednak istniejg wazkie przestanki swiadczgce o tym, ze zagrozone jest dobro dziecka,
wolno poradzi¢ sie takze nauczycieli, innych rodzicéw lub oséb bliskich, by lepiej ocenié
stopien zagrozenia. W tym przypadku dobrze jest omoéwic swoje postepowanie z ofiarg, by
moc dziata¢ zgodnie z jej wolg. Bez wzgledu na to, czy ofiara wyrazi zgode czy nie, nalezy
poinformowac jej opiekundw. Im mtodsza ofiara, tym bardziej pilny jest to obowigzek.
Jedynym wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej poinformowanie rodzicébw moze sprowadzi¢ na
nieletniego dalsze zagrozenie. Zaleznie od wieku ucznia, nalezy wéwczas poinformowac
pomoc spoteczng lub policje. W tym przypadku obowigzuje zasada, by —w miare
mozliwosci — dziata¢ za zgoda i wiedzg ucznia.

W przypadku watpliwosci, np. odnosnie oceny ryzyka, mozna przedstawi¢ przypadek w
zanonimizowanej formie doswiadczonemu profesjonaliscie i poprosic¢ o rade.
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Jesli zachodzi przypadek nagty — na przyktad gdy ofierze (cyber) przemocy grozono $miercig
podczas pobytu w szkole lub tez ofiara sama grozi samobdjstwem — nalezy poinformowacé
czynniki, ktore w danej sytuacji mogg zlikwidowac zagrozenie — takze, jesli jest to wbhrew
woli zainteresowanego. W rzeczywistosci szkolnej jest to kierownictwo szkoty, ktore z kolei
moze wigczy¢ w sprawe policje.

9. Nalezy sprawdzi¢, czy pozadane jest powiadomienie policji lub zachecanie do tego
ofiary!

Podjecie decyzji o zgtoszeniu sprawy na policje nalezy pozostawi¢ poczgtkowo ofierze lub
jej rodzicom. Zgtoszenie jest zalecane, kiedy:

- bieg wydarzen nie daje sie juz zdeeskalowac srodkami czysto pedagogicznymi, a
zaangazowanie policji moze odnies¢ taki skutek;
- Zaistniat stan zagrozenia, ktéry mozna zniwelowac tylko przez interwencje policji;

- Zidentyfikowano sprawcow przestepstwa i mogg oni zosta¢ powstrzymani przed
wyrzadzeniem krzywdy ofierze wytgcznie przez interwencje policji;

- Sprawcow ustali¢ mozna wytgcznie przy pomocy srodkdow policyjnych;

- Polubowne zatatwienie sprawy nie powiodto sie, a srodki szkolne i regulaminowe
wydaja sie by¢ nieskuteczne;

- Sprawcy nie sg uczniami i nie mozna na nich wywrze¢ zadnego wptywu
pedagogicznego.

Jesli powyzsze przestanki nie zachodzg, wiele przemawia za tym, by zrezygnowac ze
zgtaszania sprawy na policje. Argumenty sg nastepujgce:

- W zaleznosci od okolicznosci, skutki takiego zgtoszenia mogg bardzo odwlec sie w
czasie. Okres od zatrzymania do postawienia w stan oskarzenia czy ewentualnego
skazania moze by¢ bardzo dtugi.

- Zgtoszenie sprawy na policje moze prowadzi¢ do dalszej eskalacji.

- W przypadku (cyber) przemocy moze chodzi¢ o zachowania, ktére nie sg karalne.
- Materiat dowodowy nie jest wystarczajacy.

- Akcja policji zablokuje dziatania pedagogiczne.

- Operacja policji moze wcale nie zakonczy¢ (cyber) przemocy, poniewaz z duzym

prawdopodobienstwem inne osoby bedg kontynuowac takie dziatania, nie
przekraczajac granicy przestepstwa.

- Operacja policji prowadzi do ostracyzmu wobec ofiar w ich sSrodowisku.



Jak postepowaé w przypadku (cyber) przemocy? kmk@?de

- Zpowodu obowigzku wszczecia postepowania w przypadku przestepstw Sciganych z
urzedu, ofiara i jej rodzina tracg kontrole nad procesem rozwigzywania konfliktu, a
przynajmniej jest ona znacznie ograniczona.

- Pedagogiczny punkt widzenia przestaje by¢ priorytetowy, podczas gdy
pierwszenstwo zyskujg aspekty prawne, a o przebiegu sprawy zaczynajg decydowac
prawnicy.

Z wymienionych powoddw po zawiadomieniu policji sytuacja ofiary moze sie pogorszyc,
temat pomocy ofierze i pedagogika zostang zepchniete na margines, a dotychczasowa
praca ze sprawcg — zaprzepaszczona.

Wkroczenie policji na poczatku odcigza ciato pedagogiczne, ale moze spowodowac
nieprzewidywalne negatywne skutki uboczne.

10. Nalezy wejs¢ w kontakt z wewnetrznymi i zewnetrznymi ekspertamil

Never walk alone! Kiedy tylko to mozliwe, nalezy pracowac w zespole, nawet jesli jest
Pan/Pani osobg decyzyjng. Wszystkie role w zespole powinny by¢ obsadzone. Dobrze jest
zebrac przy jednym stole znaczgce osoby decyzyjne, doswiadczonych ekspertéw i osoby
wazne dla ofiary, darzone przez nig autorytetem. Cztonkowie zespotu muszg mie¢ dostep
do informacji o sprawie. O ile to mozliwe, nalezy zawsze zdoby¢ na to zgode.



Wytyczne do przeprowadzenia wywiadu/rozmowy z LO1
osobg szukajgcg pomocy w sytuacji konfliktowej -D

I Wskazania
e Uczniowie szukajacy pomocy w sytuacji konfliktowej, zgtaszajacy sie samodzielnie.
e Uczniowie szukajgcy pomocy w sytuacji konfliktowej, zgtoszeni badz skierowani przez rodzicéw,
kolegéw lub nauczycieli.
e Osoby doroste, cztonkowie personelu szkoty (nauczyciele, pedagog, personel administracyjny i
pomocniczy), ktérych dotknat problem konfliktu z uczniem.
e  Wychowawcy klas, ktérzy szukajg pomocy w rozwigzaniu konfliktu pomiedzy uczniami.

Il. Zasady przeprowadzania rozmowy

1. Dobrowolnosc
Ucznia nie wolno zmusza¢ do rozmowy. Jesli uczen sie przed tym wzbrania, nalezy to uszanowac. Ten szacunek
trzeba wyrazi¢ werbalnie. Odmowe nalezy udokumentowaé w formie osobistej wypowiedzi ucznia w kontekscie
wywiadu lub jako komentarz do wywiadu, z podaniem przyczyn odmowy lub przypuszczen co do nich (patrz:
Formularz FO1-D). Uczniowie na rozmowe sg zapraszani, a nigdy — wzywani, przyprowadzani czy wrecz
przymuszani.

2. Szacunek dla osoby i jej przezy¢ — neutralne podejécie do stanu faktycznego
Osoba prowadzgca rozmowe odnosi sie do osoby szukajgcej pomocy z szacunkiem i empatia. Sygnalizuje
zainteresowanie jej przezyciami i przedstawianym przez nig stanem faktycznym (np. tym, co zobaczyta i
ustyszata). Nie dokonuje oceny wartosciujgcej ani interpretacji.

3. Zgoda nauczyciela na rozmowe podczas lekgji.
Na rozmowe w czasie trwania lekcji ucznia mozna zaprosi¢ wytgcznie za zgodg nauczyciela, ktéry w danym
czasie zgodnie z planem prowadzi z uczniem zajecia. Jesli dany nauczyciel nie wyrazi zgody, wywiad nalezy
przeniesé na kolejng lekcje lub zorganizowac¢ go po godzinach lekcyjnych.

4. Ochrona danych i praw jednostki.
Rozmowcy nalezy z géry wyjasnic, jaki jest cel rozmowy, komu wolno udostepnié jej tres¢, a komu nie (np.
drugiej stronie konfliktu lub innym uczniom w klasie) oraz jak dtugo bedzie ona przechowywana w formie
papierowej lub cyfrowej. Gdyby dana osoba pragneta odby¢ rozmowe, ale nie wyrazata zgody na przekazanie
jej tresci osobom trzecim — takim jak koledzy albo dyrekcja szkoty — nalezy przyjaé, ze osoba ta nie chce uzyskac
pomocy w rozwigzaniu konfliktu, a jedynie pomoc indywidualng. Wéwczas wywiad taki traktowany jest jako
poufny. Uzyskane podczas niego dane mozna przekazac dalej wytgcznie za zgoda rozméwcy lub w sytuacji,
kiedy nakazujg to przepisy prawa. Zgody na przekazanie informacji rozmoéwca udziela na formularzu (patrz:
Formularz FO1-D).

5. Ochrona danych i stan zagrozenia
Jesli w trakcie rozmowy wyjdg na jaw informacje $wiadczgce o wystgpieniu zagrozenia dla oséb trzecich lub
samego rozmowcy, ochrona danych ulega zniesieniu. W takich przypadkach prowadzgcy rozmowe powinien
natychmiast skontaktowac sie z kierownictwem szkoty (ewentualnie najpierw przedstawiajgc sprawe w sposéb
zanonimizowany).

lll. Etapy rozmowy

Zaleca sie przeprowadzanie wywiadu z zachowaniem przedstawionych ponizej etapdw. Jesli osoba szukajgca
pomocy wydaje sie by¢ bardzo wytracona z réwnowagi lub wzburzona, wéwczas etap 2 i 3 rozmowy trudno jest
rozdzieli¢. Czesto zwrdcenie sie do niej najpierw o przedstawienie faktow, a nastepnie o opis przezy¢ pomaga
uspokoic sie i pozbiera¢. W przypadku osoby ciezko poszkodowane;j (cierpigcej fizycznie lub z powodu urazu
psychicznego), nalezy przede wszystkim zapewnic pierwszg pomoc i zbadac aktualny stan faktyczny. To ostatnie
moze nastgpic¢ po zakonczeniu udzielania pierwszej pomocy. Osoba przeprowadzajgca rozmowe ocenia, czy w
przypadku powaznych szkdd pierwsza pomoc nie powinna by¢ udzielona przez innych profesjonalistéw, takich
jak lekarz lub sanitariusz. W przypadku powaznych lub bardzo powaznych szkdd doznanych przez osobe
niepetnoletnig nalezy zawsze natychmiast informowac rodzicéw. Na nich spoczywa obowigzek podjecia decyzji
o leczeniu lub wdrozeniu pomocy psychologicznej. Wyjgtek od tej reguty moze wynikaé jedynie z
uzasadnionego podejrzenia, ze poinformowanie rodzicow moze stworzy¢ dodatkowe zagrozenie.




Nalezy unikac osgdu i interpretacji, zgodnie z ,,Zasadami przeprowadzania rozmowy” (patrz: punkt 11.2)!
Rozmowa nie ma charakteru wychowawczego! Osoba prowadzgca rozmowe nie robi tego z pozycji krytyczno-
moralnej (,rodzic/nauczyciel”), lecz jako przyjazny dorosty towarzysz, traktujgcy rozméwece jak réwnego sobie.

1. Wstep, pierwsza pomoc i ustalenie celu

Przedstawienie siebie i swojej pozycji w szkole
Przyktad: ,Nazywam sie X. W naszej szkole jestem psychologiem. Pomagam uczniom, rodzicom i nauczycielom
radzic¢ sobie z konfliktami tak, by miafy one dobre zakoriczenie.”

Pierwsza pomoc

Prowadzacy rozmowe daje wsparcie emocjonalne w postaci bliskosci, taktownego zainteresowania i
wspotczucia. Reaguje na wyczuwane samopoczucie emocjonalne i fizyczne osoby szukajgcej pomocy i wysuwa
propozycje $wiadczace o trosce.
Przyktad: ,Ojej, wyglqgdasz na roztrzesionego! Najpierw spokojnie usigdZ. Chciatbys napic sie wody? Zobacz, tu
masz chusteczke, mozesz otrzec tzy. Lub: ,,Widze, Ze jestes zszokowany. Chciatbys cos mi teraz opowiedziec, czy
najpierw troche sie uspokoic? NieZle oberwates. Czy to sttuczenie? Gdzie cie boli? Czy mam zadzwonic do twoich
rodzicow? Potrzebujesz lekarza? Albo przytozyc cos zimnego? Plaster? Zostane tu z tobg, a ty powiedz mi, kiedy
juz bedziesz w stanie ze mnq rozmawiac!”.

Budowanie relacji — Wprowadzenie przejrzystosci — Omoéwienie ochrony danych
Osoba prowadzaca wychodzi z propozycjg rozmowy, ew. pomocy.
Przyktad: , Co cie tu sprowadza? W jakim celu do mnie przychodzisz?*

Jesli chcesz, pomozemy ci zakoriczy¢ ten konflikt tak, zebys w dalszym ciggu mogt uczyc sie i spokojnie
funkcjonowac w szkole. Czy jestes gotowy do rozmowy?”

Osoba szukajgca pomocy w rozwigzaniu konfliktu zostaje poinformowana o kwestii ochrony danych, ktoére
zostang podane prowadzgcemu rozmowe oraz o tym, wedtug jakich zasad prawnych i etycznych przebiega
rozmowa (Patrz: punkt I1).

Przyktad: ,,Mozesz mi opowiedzie¢ wszystko, co chcesz. Powiem ci, jak normalnie reagujemy w szkole w takich
przypadkach, by pomadc rozwiqzac konflikt... Jesli nie chcesz, zebym przekazat dalej informacje, wowczas moze
sie zdarzyc, ze nie bede w stanie nic dla ciebie zrobic, poza wystuchaniem cie. Nie moge obiecac, ze wszystko, co
powiesz, zostanie miedzy nami, poniewaz jesli bedzie to oznaczac zagrozenie dla ciebie albo dla innych,
wowczas sam musze zwrdcic sie do kogos, kto mi doradzi. Zapewne najpierw bede mogf to zrobi¢ w ten sposob,
Ze nie wymienie twojego nazwiska. Jedno moge ci obiecac: Ze bede cie informowac o wszystkich
podejmowanych przeze mnie krokach i —w stopniu, w jakim wolno mi to robi¢ — bede je z tobqg uzgadniac!”

2. Wyjasnienie stanu faktycznego — Skupienie sie na faktach

W przeciwienstwie do przezy¢, stan faktyczny i konsekwencje dziatan to czynniki obiektywne. Wyjasnienie
stanu faktycznego stanowi istotng czes¢ rozmowy. Wywiad stanowi podstawe do przeprowadzenia analizy
konfliktu i z tego wzgledu podejs¢ nalezy do niego ze szczegdlng starannoscig. Dokumentacja powinna
umozliwic¢ zespotowi rozwigzujgcemu konflikt lub zespotowi interwencyjnemu doktadne odtworzenie
wypadkéw. Doktadnosé wywiadu powinna by¢ na tyle wysoka, aby na jego podstawie byto mozliwe stworzenie
scenariusza filmu oddajacego jeden do jednego przebieg relacjonowanych wypadkéw. Dokumentacja odbywa
sie przy pomocy formularza FO1-D i jest zapisywana w pierwszej osobie z perspektywy osoby szukajgcej
pomocy. Wykluczone sg pytania sugerujgce odpowiedz, jak na przykfad:

A nie byto przypadkiem tak, ze...” lub ,, Widze to troche inaczej, nie sqdzisz, ze mam racje?” czy pytania o
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przyczyne: ,Dlaczego to zrobites?”, ,Jak sqdzisz, dlaczego tak postgpites?”.

Nawet jesli relacja osoby szukajacej pomocy nie wydaje sie wiarygodna, osoba przeprowadzajgca wywiad
powstrzymuje sie od oceny. Dopuszczalne jest dopytywanie sie o szczegdty, natomiast interpretacje i
wartosciowanie — wykluczone.




Przyktad: ,Mam wrazenie, Ze mowisz mi nieprawde!” , Czy to na pewno prawda?“, Nie ktam mi tu!”. ,Ale
narobites gtupstw!”, “Jak mogtes cos takiego zrobic?“

Zamiast tego: , Nie catkiem rozumiem. Wczesniej mowites, ze sie nie kfdciliscie, a teraz mowisz, ze juz wczesSniej
mowites mu, zeby zostawit cie w spokoju. To nie catkiem do siebie pasuje. Pomoz mi, to jak to byfo?” lub ,to
wydaje mi sie nielogiczne”, , to wydaje mi sie bardzo nieprawdopodobne! Wyjasnij mi to jeszcze raz doktadniej,
zebym to lepiej zrozumiat!”

Zadajac opisane ponizej pie¢ pytan (Gdzie? Kiedy? Kto? Co? Jak? — ale nie ,,dlaczego?”) nalezy zbada¢
nastepujgce aspekty stanu faktycznego:

Pytania o miejsce i czas.

(Gdzie i kiedy?)

Zaleca sie zadawad najpierw pytania proste, mniej obcigzajace, a pytania emocjonalnie trudniejsze — na koncu.
Najprosciej jest odpowiedzie¢ na pytania o miejsce i czas. Wprowadzenie powinno pobudzié¢ pamieé i ptynnosé
wypowiedzi osoby zwracajacej sie o pomoc. Ponizej przedstawiono przyktadowe dobre pytania wprowadzajace:

Przyktad:

Pytanie zadane przez osobe przeprowadzajgcg wywiad: ,, Gdzie states, kiedy doszto do konfliktu/ kiedy
oberwates/ kiedy sie o tym dowiedziates? Kiedy to byto?” lub ,Kiedy otrzymates te wiadomos¢? Gdzie wtedy
bytes?"? Osoba przeprowadzajgca rozmowe dokumentuje odpowiedZ w pierwszej osobie liczby pojedynczej, z
perspektywy rozmowcy szukajgcego pomocy:

,Wszedtem wtasnie z podwdrka do szkoty i statem okoto dwdch metrdw od drzwi wejsciowych. To byto dzis pod
koniec pierwszej przerwy...” lub ,,wiadomos¢ dostatem podczas dtugiej przerwy, okoto 13:30, statem wtasnie w
kolejce do piekarni”.

Pytania o udziat poszczegolnych oséb.
(Kto w jakiej roli?)
Osoba przeprowadzajgca wywiad pyta o dane wszystkich uwiktanych oséb. Pozwoli to wzglednie szybko
dotrze¢ do wtasciwych oséb i dzieki dalszym wywiadom w petni wyjasni¢ przebieg konfliktu. W dokumentacji
powinny sie znalez¢ nastepujace informacje: szkota, klasa, nazwisko wychowawcy, numer telefonu
komérkowego, nazwy uzytkownika/pseudonimy z profili spotecznosciowych, ewentualnie dane kontaktowe do
rodzicow.

e Uczniowie odpowiedzialni za czyn lub szkode

e Pomagajacy w popetnieniu czynu lub wyrzadzeniu szkody

e Wspodtczujacy, gotowi do pomocy uczniowie o nastawieniu prospotecznym

e Interweniujgce osoby doroste (nauczyciele, wozni, pedagog szkolny)

e Uczniowie zachowujgcy postawe neutralng

e Obserwatorzy (nauczyciele, rodzice, uczniowie, pedagog)
Przykfad:
Pytanie: , Kto byt przy tym wszystkim? Jak sie nazywa ten, ktory ci to zrobit? Kto jeszcze mdégt tam byc, widziec
to albo o tym styszec? Jaki oni majq z tobq zwigzek? Albo z innymi osobami zaangazowanymi w konflikt? Kto
wspierat drugq strone konfliktu? Czy ktos ci pomaogt?“
Pytanie: ,,Od kogo przyszta ta wiadomosc¢? Kto jeszcze jq dostat? Z jakiego konta zostata wystana?”.

Pytania o uszkodzenia ciata i szkody materialne.

(Jakie byty konsekwencje?)

Jesli to mozliwe, nalezy zawsze zabezpieczy¢ dowody, takie jak przebieg czatu, przestane zdjecia albo
wiadomosci tekstowe, dowody rzeczowe - na przyktad rozerwang kurtke (mozna wykonac zdjecie), skutki
pobicia (zdjeciem albo obdukcjg lekarskg).

e (Czy osoba poszkodowana doznata widocznych uszkodzen ciata?

e (Czy osoba poszkodowana wymagata pomocy lekarskiej? Czy dokonano obdukgc;ji? Czy
doszto do nieodwracalnych uszkodzen ciata?

e (Czyranna osoba jest w stanie uczeszczac do szkoty? Czy opuscita lekcje?

e lle czasu musiaty poswiecic¢ osoby z zespoty interwencyjnego lub zespotu rozwigzywania
konfliktow?

e lle czasu musieli poswieci¢ cztonkowie rodziny? Czy musieli zwolnic sie z pracy lub bra¢
urlop? Czy poniesli dodatkowe koszty dojazdu?




e  (Czy poniesiono szkody materialne? Czy uszkodzono wyposazenie szkoty? Czy uszkodzono
przedmioty nalezgce do innych oséb? Jak wysokie sg to szkody szacunkowo?
e  (Czy cos zostato ukradzione?

Pytania o naruszenia wartosci i norm.

(Jak sie zachowywano?)

Zbadanie podczas wywiadu naruszen norm i wartosci ma pierwszorzedne znaczenie dla analizy konfliktu oraz
budowanej na tej analizie strategii dziatania. Z reguty taka ocena przekracza mozliwosci osoby szukajacej
pomocy. Dlatego tez pytanie o to wprost na ogdt okazuje sie nieskuteczne. Osoba przeprowadzajgca rozmowe
powinna mie¢ caty czas na uwadze ten aspekt sprawy i analizowac¢ go zadajgc konkretne pytania. Przyktadowo,
okreslona tre$¢ wypowiedzi obrazajgcej seksualno$¢ moze stanowic zniewage, albo ,,tylko” zaczepke. Dany krok
moze wynikac z obrony koniecznej albo mie¢ na celu uszkodzenie ciata. Podczas rozmowy osoba j3
przeprowadzajgca powinna mie¢ na uwadze nastepujace obszary naruszania norm i wartosci:

. Czyny karalne wedtug kodeksu karnego. Pytania pomocnicze dla osoby przeprowadzajgce;j
wywiad: czy w trakcie przebiegu konfliktu popetniono czyny karalne, takie jak:
zniestawienie, zniewazenie, grozby karalne badz wykonywanie, rozpowszechnianie,
posiadanie lub uzyskiwanie dostepu do pornografii dzieciecej?

. Czy chodzi o przestepstwo Scigane na wniosek poszkodowanego, czy z urzedu?

. Prawa cztowieka. Jakie prawa cztowieka lub prawa dziecka mogty zosta¢ naruszone? Zakaz
dyskryminacji, zniewaga o podtozu rasistowskim albo seksualnym, celowe i powtarzajace
sie ponizanie przez dfuzszy czas.

. Regulamin szkoty. Czy wtgczono w szkole smartfon i uzywano go wbrew zakazowi?

3. Skupienie sie na subiektywnych przezyciach

W tym punkcie skupiamy sie na subiektywnych wrazeniach i doznaniach osoby. W dalszym etapie wywiadu
osoba poszukujgca pomocy bedzie zachecana do refleksji nad przebiegiem konfliktu w odniesieniu do tych
aspektéw. Prowadzgcy rozmowe sygnalizuje, ze jest otwarty, stucha, traktuje rozméwce powaznie, szanuje jego
odczucia takze wtedy, kiedy same fakty ocenia jako problematyczne lub niewiarygodne. Podobnie jak w
przypadku zgtebiania faktycznego stanu rzeczy, takze tu prowadzacy rozmowe unika dokonywania wtasnych
ocen i interpretacji, nawet jesli wersja osoby szukajgcej pomocy wydaje sie mato wiarygodna.

Celem tego etapu jest zbadanie subiektywnych przezy¢ osoby szukajgcej pomocy oraz ich udokumentowanie.
Aspektami przezyc s3:

e Mysli, takie jak plany, opinie i pomysty.

e Uczucia i nastroje takie jak smutek, strach, wstyd, radosé, gniew i nienawis¢, ciekawos¢,
mitos$¢ i sympatia.

e  Czynniki motywujace, takie jak poczucie ,nakrecenia”, paraliz wewnetrzny, obojetnosé,
tesknota.

e Odczucia fizyczne, jakie jak bdl fizyczny i psychiczny, nudnosci, napiecie, czerwienienie sie,
fale goraca, wyczerpanie.

e Podstawowe potrzeby psychospoteczne i ich naruszenie (rozczarowanie/frustracja), takie
jak potrzeba wiezi i przynaleznosci, bezpieczeristwa, uznania i szacunku, potrzeba
autonomii i sprawstwa, potrzeba rozrywki i pobudzenia.

Poniewaz przyktadowo bdl albo inne doznania fizyczne, uczucia i nastroje nie sg - w przeciwienstwie do faktow
— obiektywnie mierzalne, prosimy rozmoéwce by ocenit natezenie swoich przezy¢ w skali od 1 do 10.

Przyktadowe pytanie: ,Jak sie przy tym czutes? Jak bardzo byto to dla ciebie nieprzyjemne, podaj wartos¢
pomiedzy 1 a 10. Zraniono twoje uczucia? Dume?”




4. Wybadanie potrzeb i pomystow rozwigzan — skupienie sie na rozwigzaniu

W tym etapie prowadzacy wywiad bada koncepcje rozwigzan samej osoby szukajgcej pomocy: jej pomysty,
opinie i plany, ktére mozna wzig¢ pod uwage podczas dalszej pracy nad rozwigzaniem konfliktu. Szczegdlnie
wazne jest tu przeanalizowanie, jak wysokie kompetencje spoteczne posiada rozmdweca i czy umozliwiajg one
skorzystanie z pokojowych metod rozwigzywanie konfliktu, takich jak mediacja czy rekompensata. Takze tu
osoba prowadzaca wywiad powstrzymuje sie przed wydawaniem ocen albo proponowaniem wtasnych
rozwigzan. Celem jest wsparcie - poprzez konkretne pytania - refleksji rozméwcy, prowadzacej do wymyslenia
wtasnych rozwigzan. Wyniki postuzg do analizy konfliktu, w oparciu o ktérg mozna bedzie opracowad i
zaproponowac strategie dziatania. Nalezy wybadac nastepujgce aspekty:

. Cele, zainteresowania, motywacje i potrzeby na przysztosc.
Przyktadowe pytania: Czego sobie teraz zZyczysz? Co powinno sie stac, zeby wszystko z
powrotem byto w porzqdku? Co musiatby zrobic ten drugi, zebys znowu mdgt spokojnie
uczyc sie i funkcjonowac w szkole?

e  Swiadomos¢ moralna.
Przyktadowe pytania: Uwazasz, ze wszystko zrobites prawidfowo? UwazZasz, ze ten drugi
zrobit wszystko prawidtowo? Czy z twojego punktu widzenia byty jakies alternatywy? Czy ty
sam zrobitbys wszystko jeszcze raz tak samo?

. Pomysty na rozwigzanie konfliktu.
Przyktadowe pytania: Co musiatoby sie stac, Zebys ty i ewentualnie twoi rodzice na koricu
byli zadowoleni? Co ty sam bytbys gotowy zrobic, Zeby znowu byto dobrze? Czy ktos moze
ci pomdc? Co wedtug ciebie my powinnismy zrobi¢ — zespot rozwigzywanie konfliktow,
twoja klasa albo dyrektor szkoty?

5. Doradztwo - skupienie sie na ugodzie

W ostatnim etapie rozmowy osobie szukajgcej pomocy jeszcze raz szczegétowo wyjasnione zostajg dalsze
procedury procesu rozwigzywania konfliktu oraz przedstawiona zostaje propozycja bezposredniej porady.
Waznym celem owej porady jest zapobiezenie dalszej eskalacji konfliktu. Jest to jedyny etap wywiadu, w
ktorym osoba prowadzgca przedstawia wiasne pomysty rozwigzania sporu. Jesli podczas rozmowy prowadzacy
odnosi wrazenie, ze w rozmdéwcy nie ma potencjatu do pokojowego rozwigzania konfliktu, ze méwi on o
zemscie i zywi nienawis¢, prowadzacy jest zobowigzany zazgdac deklaracji o rezygnacji z przemocy. Jesli
rozméwca nie jest gotdw jej ztozy¢, wowczas prowadzacy musi zainicjowac u dyrektora szkoty procedure
interwencji zwigzanej z zagrozeniem dalszg przemoca.

Celem tego etapu jest wsparcie osoby szukajgcej pomocy w...
e  zapobieganiu destruktywnej eskalacji, mogacej prowadzi¢ do powstania zagrozenia
e  poszukiwaniu pokojowych rozwigzan
e wykorzystaniu mozliwosci ochrony
e  oszacowaniu skutkow wydarzen
e uzyskaniu dostepu do szkolnego systemu wsparcia
e  skorzystaniu z pozaszkolnej pomocy dla mtodziezy oraz pomocy medycznej
e  zawarciu ugody bedacej podstawa dla dalszego zarzgdzania konfliktem i ustalenia udziatu
osoby szukajacej pomocy

Przyktad: ,,Dziekuje! Przekaze teraz twoje informacje pani X i pani Y. One nawiqzq kontakt z tobgq i twoimi
rodzicami i zaproponujq strategie rozwiqgzania konfliktu. To z nimi bedziesz rozmawiat w przysztosci. Jesli Zzyczysz
sobie bezposredniej rozmowy z drugq stronq konfliktu, mozesz zwrdcic sie bezposrednio do pani X, ktdra jest u
nas szkole odpowiedzialna za mediacje. Jesli cos jeszcze przyjdzie ci na mysl, mozesz jeszcze raz zgtosic sie do
mnie. Czy mam dac ci kopie dla ciebie albo dla twoich rodzicow? W kazdym razie odezwij sie natychmiast, jesli
zdarzy sie cos nowego. Obiecujesz? “

Wytyczne do przeprowadzenia wywiadu/rozmowy z osobg szukajgca pomocy z sytuacji konfliktowej, stan na 05.01.2017 Autor: Jirgen
Schmidt Email: schmidt@syspaed.de, Web: www.systemisches-konflikt-management.de
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Formularz do przeprowadzenia wywiadu/rozmowy z osobg szukajgcg pomocy w FO].-D
sytuacji konfliktowej
Formularz powinien by¢ wykorzystywany zgodnie z , Wytycznymi do przeprowadzenia
wywiadu/rozmowy z osobg szukajgcg pomocy w sytuacji konfliktowej” (patrz: LO1-D)
Imie, nazwisko, dane kontaktowe osoby szukajgcej pomocy, ewentualnie jej rodzicow: Spisane przez:
Klasa, wychowawca klasy i dyrektor szkoty osoby szukajgcej pomocy: Data:
Numer
konfliktu:

Nazwisko, klasa, nauczyciele innych stron konfliktu:

Co sprowadza tu osobe szukajgcg pomocy?

Motywacja wewnetrzna Motywacja zewnetrzna

-poszukuje porady osobistej Przychodzi skierowana przez:
-poszukuje pomocy w konflikcie
-pragnie poinformowac o czyms,

czego byta Swiadkiem Zostata zachecona (wystana) przez:
-niejednoznaczne

Osobista deklaracja osoby, z ktérg przeprowadzony jest wywiad, po szczegétowym wyjasnieniu jej regut
postepowania w celu rozwigzania sytuacji konfliktowej:

,Wyrazam zgode, by tres¢ mojej rozmowy zostata udostepniona nastepujgcym osobom, w celu dalszych dziatan
majgcych na celu rozwigzanie konfliktu“:

Funkcja Prosze wymieni¢ z nazwiska!

koledzy szkolni

klasa

nauczyciele

rodzice

Cechy osoby, z ktdrg przeprowadzany jest wywiad o przebiegu wydarzen

-Wedtug deklaracji osoby, z ktérg -0soba wrogo nastawiona -osoba krzywdzaca (sprawca)
przeprowadzany jest wywiad -osoba pokrzywdzona -0soba naruszajgcy normy
-Wedtug pierwszej oceny -0soba zagrozona (ktorej grozono) | -osoba stanowigca zagrozenie

przeprowadzajgcego wywiad

Propozycja pomocy skierowana do osoby, z ktdérg przeprowadzana jest rozmowa, w postaci doradztwa
prowadzacego wywiad

-opieka podczas przerw dla -mediacja -coaching

zabezpieczenia osoby szukajgcej -ugoda/rekompensata szkod -systemowa interwencja przeciw
pomocy przemocy

-rozmowa trojstronna -systemowe krotkie dziatanie

-mediacja uczniowska interwencyjne




Osoba, z ktdrg przeprowadzany jest wywiad, relacjonuje witasnymi stowami oraz w pierwszej osobie

Fakty: Gdzie? Kiedy? Kto? Co? Jak? — ale nie dlaczego? Przezycia: mysli (plany, opinie), uczucia (gniew, strach, odczucia
fizyczne (bdle, wzburzenie, paraliz...) motywacja (pragnienie zemsty, pragnienie, by pozostawiono nas w spokoju,
pragnienie sprawiedliwego traktowania...)

Jakie potrzeby — jakie zyczenia ma osoba, z ktérg przeprowadzana jest rozmowa, odnosnie dalszego
postepowania w sytuacji konfliktowej

Bezpieczenstwo (nie musiec dtuzej sie bac), przynaleznosé (znowu byc¢ czescig grupy), szacunek (odzyskac honor i dobre
imie), autonomia i sprawczos¢ (moc wyrazac swoje zdanie)

Komentarz do wywiadu

Worazenie, jakie osoba szukajgca pomocy wywarta na przeprowadzajgcym rozmowe

Porada przeprowadzajacego wywiad

Tres¢ porad

Formularz do przeprowadzenia i udokumentowania wywiadu/rozmowy z osobg szukajgca pomocy w sytuacji konfliktowej
Stan na 08.01.2017
Autor: Jurgen Schmidt Email: schmidt@syspaed.de, Website: www.systematisches-konflikt-managmenet.de
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Wytyczne do przeprowadzenia rozmowy LO2
konfrontacyjnej z osobg wskazywang jako sprawca -D

. Wskazania

® Uczniowie, ktdrym zarzuca sie odpowiedzialnos¢ za wyrzadzenie krzywdy innemu cztonkowi
spotecznosci szkolnej i ktdrzy sg gotowi przyjg¢ pomoc oraz przedstawic i udokumentowac swéj punkt
widzenia.

® Uczniowie, ktorym zarzuca sie odpowiedzialnos¢ za naruszenie norm i wartosci i ktorzy sg gotowi
przyja¢ pomoc oraz przedstawic i udokumentowac swéj punkt widzenia.

® Osoby doroste, cztonkowie personelu szkoty (nauczyciele, pedagog, personel administracyjny i
pomocniczy) ktérym zarzuca sie odpowiedzialnos¢ za wyrzgdzenie krzywdy uczniowi szkoty i ktorzy sg
gotowi przyjgé pomoc oraz przedstawic i udokumentowac swoj punkt widzenia.

Il. Zasady przeprowadzania rozmowy

1. Kompetencja do postawienia zarzutu.

Osoba, ktorej stawia sie zarzut, jest informowana o tym fakcie wytacznie przez osobe poszkodowang lub
tez przez nauczyciela badz kierownictwo szkoty odpowiedzialne za osobe poszkodowang.

2. Dobrowolnos¢

Nikogo nie wolno zmusza¢ do rozmowy konfrontacyjnej. Jesli osoba sie przed tym wzbrania, nalezy to
uszanowac. Ten szacunek trzeba wyrazi¢ werbalnie. Odmowe nalezy udokumentowac w formie osobistej
wypowiedzi osoby w kontekscie wywiadu lub jako komentarz do wywiadu, z podaniem przyczyn odmowy
lub przypuszczen co do nich (patrz: Formularz F02-D). Osoba wzywana jest na rozmowe w kontekscie
procesu rozwigzywania konfliktu dopiero po tym, jak postawiony zostanie jej zarzut przez kogos do tego
uprawnionego (patrz: /1) i zostanie poproszona o zrelacjonowanie zdarzen. Osoba obwiniana jest na
rozmowe zapraszana, a higdy — wzywana, przyprowadzana czy wrecz przymuszana.

3. Szacunek dla osoby i jej przezy¢ — neutralne podejscie do przedstawianego stanu rzeczy

Osoba prowadzaca rozmowe odnosi sie do osoby obwinianej z szacunkiem i empatig. Sygnalizuje
zainteresowanie jej przezyciami i przedstawianym przez nig stanem rzeczy (np. tym, co zobaczyta i
ustyszata). Nie dokonuje oceny wartosciujacej ani interpretacji.

4. Zgoda nauczyciela na rozmowe podczas lekcji.

Na rozmowe w czasie trwania lekcji ucznia mozna zaprosi¢ wytgcznie za zgodg nauczyciela, ktéry w danym
czasie zgodnie z planem prowadzi z uczniem zajecia. Jesli dany nauczyciel nie wyrazi zgody, wywiad nalezy
przenies¢ na kolejng lekcje lub zorganizowac go po godzinach lekcyjnych.

5. Ochrona danych i praw jednostki.

Rozmdwcy nalezy z gory wyjasnié, jaki jest cel rozmowy konfrontacyjnej, komu wolno udostepnic jej tresé,
a komu nie (np. drugiej stronie konfliktu lub innym uczniom w klasie) oraz jak dtugo bedzie ona
przechowywana w formie papierowej lub cyfrowej. Gdyby dana osoba pragneta odby¢ rozmowe, ale nie
wyrazata zgody na przekazanie jej tresci osobom trzecim —takim jak koledzy, dyrekcja szkoty lub osoba
poszkodowana — nalezy przyjac, ze osoba ta nie chce przyjgé pomocy. W takim wypadku rozmowa
konfrontacyjna nie zostaje przeprowadzona, o czym poinformowana zostaje osoba wysuwajaca zarzut.
Dane osobowe zwigzane z rozmowg konfrontacyjng mozna przekazac dalej wytgcznie za zgodg rozméwcy
(ewentualnie za zgod3 jego opiekundw prawnych) lub w sytuacji, kiedy nakazuja to przepisy prawa. Zgode
na przekazanie informacji odnotowuje sie na formularzu (patrz: Formularz FO2-D).

6. Ochrona danych i stan zagrozenia

Jesli w trakcie rozmowy wyjdg na jaw informacje Swiadczgce o wystgpieniu zagrozenia dla 0séb trzecich
lub samego rozmdwecy, ochrona danych ulega zniesieniu. W takich przypadkach prowadzacy rozmowe
powinien natychmiast skontaktowad sie z kierownictwem szkoty (ewentualnie najpierw przedstawiajgc
sprawe w sposob zanonimizowany).




lll.Etapy rozmowy

1. Przygotowanie i warunki wstepne

Warunkiem wstepnym do przeprowadzenia rozmowy konfrontacyjnej jest postawienie zarzutu przez
osobe pokrzywdzong. Moze to nastgpi¢ przez samego poszkodowanego lub tez odpowiedzialnego za
niego nauczyciela badz kierownictwo szkoty — nigdy przez osobe przeprowadzajgcg rozmowe w ramach
procesu rozwigzywania konfliktu. Jesli to mozliwe, informacja ze strony poszkodowanego powinna
odbywac sie w sytuacji rozmowy trojstronnej, przy ktorej obecny jest mediator. Wyjatkiem jest sytuacja,
kiedy przerasta to mozliwos$¢ jednej lub obydwu stron. W nawigzaniu do rozmowy tréjstronnej odbywa
sie wtasciwa rozmowa konfrontacyjna, jedli sama rozmowa tréjstronna nie byta wystarczajgca do
ustalenia wspdlnej wersji stanu rzeczy. Rozmowa konfrontacyjna zostaje przeprowadzona wytacznie na
polecenie nauczyciela. W przypadku konfliktu pomiedzy uczniami optymalnie to nauczyciel przyprowadza
ucznia do osoby przeprowadzajgcej wywiad i wzywa go do zrelacjonowania swojego punktu widzenia.
Osoba przeprowadzajgca wywiad nie powinna nigdy uznawac postulatu nauczyciela za stanowisko ucznia
i zawsze powinna zwrdcic sie do ucznia zgodnie z punktem Il 2 ,Zasad przeprowadzania rozmowy”,
zaktadajgcym dobrowolnos¢ wywiadu.

Zaleca sie przeprowadzanie rozmowy konfrontacyjnej z zachowaniem przedstawionych ponizej etapow.
Jedli osoba konfrontowana wydaje sie by¢ bardzo wytrgcona z rdwnowagi lub wzburzona, wéwczas etap 2
i 3 rozmowy trudno jest rozdzieli¢. Czesto zwrdcenie sie do niej najpierw o przedstawienie faktow, a
nastepnie o opis przezy¢ pomaga uspokoic sie i pozbiera¢. W przypadku osoby, ktéra na skutek wydarzen
sama ciezko ucierpiata (bdl fizyczny, trauma psychologiczna), nalezy przede wszystkim zapewnic pierwszg
pomoc i zbada¢ aktualny stan faktyczny. To ostatnie moze nastgpic¢ po zakoriczeniu udzielania pierwszej
pomocy. Osoba przeprowadzajgca rozmowe ocenia, czy w przypadku powaznych szkdd pierwsza pomoc
nie powinna by¢ udzielona przez innych profesjonalistéw, takich jak lekarz lub sanitariusz. W przypadku
powaznych lub bardzo powaznych szkéd doznanych przez osobe niepetnoletnia nalezy zawsze
natychmiast informowac rodzicéw. Na nich spoczywa obowigzek podjecia decyzji o leczeniu lub
wdrozeniu pomocy psychologicznej. Wyjatek od tej reguty moze wynika¢ jedynie z uzasadnionego
podejrzenia, ze poinformowanie rodzicow moze stworzy¢ dodatkowe zagrozenie.

Nalezy unika¢ osgdu i interpretacji, zgodnie z ,,Zasadami przeprowadzania rozmowy” (patrz: punkt Il 3)
Rozmowa nie ma charakteru wychowawczego. Osoba prowadzgca rozmowe nie robi tego z pozycji
krytyczno-moralnej (,,rodzic/nauczyciel”), lecz jako przyjazny dorosty towarzysz, traktujgcy rozmowce jak
réwnego sobie.

2. Wstep, pierwsza pomoc i ustalenie celu

Przedstawienie siebie i swojej pozycji w szkole

Przyktad: ,Nazywam sie X. W naszej szkole jestem psychologiem. W naszej szkole jestem cztonkiem
zespotu pomagajgcego rozwigzywac konflikty. Pomagam uczniom, rodzicom i nauczycielom radzic¢ sobie z
konfliktami tak, by miaty one dobre zakoriczenie.”

Pierwsza pomoc

Prowadzacy rozmowe daje wsparcie emocjonalne w postaci bliskosci, taktownego zainteresowania i
wspofczucia. Reaguje na wyczuwane samopoczucie emocjonalne i fizyczne osoby szukajgcej pomocy i
wysuwa propozycje Swiadczace o trosce.

Przyktad wywiadu z konfrontowanym uczniem: ,, Wyglgdasz na rozztoszczonego! Wyglgda na to, Ze
uwazasz stawiane ci zarzuty za niesprawiedliwe. Usiqgdz prosze. Napijesz sie wody? Postaraj sie uspokoic i
po prostu opowiedz o wszystkim, to pomaga sie uspokoic”. Albo ,Widze, ze jestes zaszokowany. Chciatbys
cos mi powiedziec, czy wolisz najpierw troche sie uspokoic? Czy to siniaki? Gdzie cie boli? Mam zadzwoni¢
do twoich rodzicow? Potrzebujesz lekarza? Plastra? Torebki z lodem? Zostane przy tobie, a ty mi powiesz,
kiedy bedziesz gotowy rozmawiac”.




Budowanie relacji — Wprowadzenie przejrzystosci — Omowienie ochrony danych

Osoba przeprowadzajgca wywiad sktada oferte pomocy. Konfrontowany uczen zostaje poinformowany o
kwestii ochrony danych, ktére zostang podane prowadzgcemu rozmowe oraz o tym, wedtug jakich zasad
prawnych i etycznych przebiega rozmowa (Patrz: 1)

Przyktad: ,Dyrektor X poinformowat cie, zZe pojawit sie przeciwko tobie zarzut, ze opublikowates na czacie
nagie zdjecia. Przyznat, Ze tego nie widziaf, wiec nie wie doktadnie co tam jest. Proponuje ci, zebys
przedstawit mi swoj punkt widzenia. Spisze to szczegéfowo. Potem pan X to przeczyta i jeszcze raz sie z
tobg spotka. Jesli chcesz, pomozemy ci zakoriczyc ten konflikt, Zebys dalej mdgt w spokoju uczyc sie w
szkole i w niej funkcjonowac. Czy jestes gotowy rozmawiac?“

3. Woyjasnienie stan rzeczy — Skupienie sie na faktach

W przeciwienstwie do przezy¢, stan faktyczny i konsekwencje dziatan to czynniki obiektywne. Wyjasnienie
stanu faktycznego stanowi istotng cze$¢ rozmowy. Wywiad stanowi podstawe do przeprowadzenia
analizy konfliktu i z tego wzgledu podejs¢ nalezy do niego ze szczegdlng starannoscig. Dokumentacja
powinna umozliwi¢ zespotowi rozwigzujgcemu konflikt lub zespotowi interwencyjnemu doktadne
odtworzenie wypadkow. Doktadnosé wywiadu powinna by¢ na tyle wysoka, aby byto mozliwe stworzenie
na jego podstawie scenariusza filmu oddajacego jeden do jednego przebieg relacjonowanych wypadkow.
Dokumentacja odbywa sie przy pomocy formularza F02-D i jest zapisywana w pierwszej osobie z
perspektywy osoby konfrontowanej. Wykluczone sg pytania sugerujace odpowiedz, jak na przyktad:

-»A nie byto przypadkiem tak, Ze...” lub, ,,Widze to troche inaczej, nie sqdzisz, ze mam racje?” czy pytania o
przyczyne: ,,Dlaczego to zrobites?”, ,,Jak sqdzisz, dlaczego on to zrobit?”.

Nawet jesli relacja swiadka nie wydaje sie wiarygodna, osoba przeprowadzajgca wywiad powstrzymuje sie
od oceny. Dopuszczalne jest dopytywanie sie o szczegdty, natomiast interpretacje i wartosciowanie —
wykluczone.

Przyktad: ,Mam wrazenie, Ze mowisz mi nieprawde!” ,,Czy to na pewno prawda?“,Nie ktam mi tu!l”. ,Ale
narozrabiates!”, ,,Jak mogtes zrobic cos takiego?”.

Zamiast tego: , Nie catkiem rozumiem. Wczesniej mowites, ze sie nie kfdciliscie, a teraz moéwisz, ze juz
wczesniej mowites mu, Zeby zostawit cie w spokoju. To nie catkiem do siebie pasuje. Pomdz mi, to jak to
byto?” lub ,,to wydaje mi sie nielogiczne”, ,,to wydaje mi sie bardzo nieprawdopodobne! Wyjasnij mi to
jeszcze raz doktadniej, Zebym to lepiej zrozumiat!”

Zadajac opisane ponizej pie¢ pytan (Gdzie? Kiedy? Kto? Co? Jak? — ale nie ,,dlaczego?”) nalezy zbadac
nastepujace aspekty stanu faktycznego:

Pytania o miejsce i czas.
(Gdzie i kiedy?)

Zaleca sie zadawac najpierw pytania proste, mniej obcigzajace, a pytania emocjonalnie trudniejsze — na
koncu. Najprosciej jest odpowiedzieé na pytania o miejsce i czas. Wprowadzenie powinno pobudzi¢
pamiec i ptynnosé wypowiedzi osoby zwracajacej sie o pomoc. Ponizej przedstawiono przyktadowe dobre
pytania wprowadzajgce:

Przyktad:

Pytanie zadane przez osobe przeprowadzajgca wywiad: ,, Gdzie states, kiedy doszto do konfliktu/ kiedy
oberwates/ kiedy sie o tym dowiedziates? Kiedy to byto?“ lub , Kiedy otrzymates te wiadomosc? Gdzie
wtedy bytes?"? Osoba przeprowadzajgca rozmowe dokumentuje odpowiedz w pierwszej osobie liczby
pojedynczej, z perspektywy osoby konfrontowane;j:

»Wszedtem wtasnie z podwdrka do szkoty i statem okoto dwdch metréw od drzwi wejsciowych. To byto
dzis pod koniec pierwszej przerwy...” lub ,wiadomos¢ dostatem podczas dtugiej przerwy, okotfo 13:30,
statem wtasnie w kolejce do piekarni”.




Pytania o udziat poszczegdlnych oséb.
(Kto w jakiej roli?)
Osoba przeprowadzajgca wywiad pyta o dane wszystkich uwiktanych osdb. Pozwoli to wzglednie szybko
dotrze¢ do witasciwych osob i dzieki dalszym wywiadom w petni wyjasnic przebieg konfliktu. W
dokumentacji powinny sie znalez¢ nastepujace informacje: szkota, klasa, nazwisko wychowawcy, numer
telefonu komdrkowego, nazwy uzytkownika/pseudonimy z profili spotecznosciowych, ewentualnie dane
kontaktowe do rodzicow.

e Uczniowie odpowiedzialni za czyn lub szkode

e  Pomagajacy w popetnieniu czynu lub wyrzadzeniu szkody

e Wspodtczujacy, gotowi do pomocy uczniowie o nastawieniu prospotecznym

e Interweniujgce osoby doroste (nauczyciele, dozorca, pracownik socjalny/pedagog szkolny)

e Uczniowie zachowujgcy postawe neutralng

e Obserwatorzy (nauczyciele, rodzice, uczniowie, pedagog)

Przyktad:

Pytanie: ,Kto byt przy tym wszystkim? Kto jeszcze mogt tam by¢, widziec to albo o tym styszec? Jaki oni
majq z tobg zwigzek? Albo z innymi osobami zaangazowanymi w konflikt? Kto wspierat drugq strone
konfliktu?

Prowadzacy wywiad dokumentuje odpowiedzi w pierwszej osobie, z perspektywy konfrontowanego
rozmowcy.

Pytanie: ,,Od kogo przyszta ta wiadomosc? Kto jeszcze jq dostat? Z jakiego konta zostata wystana?”.

Pytania o uszkodzenia ciata i szkody materialne.
(Jakie byty konsekwencje?)
Jesli to mozliwe, nalezy zawsze zabezpieczyc fakty, takie jak przebieg czatu, przestane zdjecia albo
wiadomosci tekstowe, na przyktad rozerwang kurtke — zdjeciem, pobicie — zdjeciem albo obdukcjg
lekarska.
e (Czy osoba poszkodowana doznata widocznych uszkodzen ciata?
e (Czy osoba poszkodowana wymagata pomocy lekarskiej? Czy dokonano obdukcji? Czy
doszto do nieodwracalnych uszkodzen ciata?
e (Czyranna osoba jest w stanie uczeszczac do szkoty? Czy opuscita lekcje?
e lle czasu musiaty poswiecic¢ osoby z zespoty interwencyjnego lub zespotu rozwigzywania
konfliktow?
e lle czasu musieli poswieci¢ cztonkowie rodziny? Czy musieli zwolnic sie z pracy lub brac¢
urlop? Czy poniesli dodatkowe koszty dojazdu?
e  Czy poniesiono szkody materialne? Czy uszkodzono wyposazenie szkoty? Czy uszkodzono
przedmioty nalezgce do innych oséb? Jak wysokie sg to szkody szacunkowo?
e  (Czy cos zostato ukradzione?

Pytania o naruszenia wartosci i norm.

(Jak sie zachowywano?)

Zbadanie podczas wywiadu naruszen norm i wartosci ma pierwszorzedne znaczenie dla analizy konfliktu
oraz budowanej na tej analizie strategii dziatania. Z reguty taka ocena przekracza mozliwosci rozméwcy.
Dlatego tez pytanie o to wprost na ogdt okazuje sie nieskuteczne. Osoba przeprowadzajgca rozmowe
powinna miec caty czas na uwadze ten aspekt sprawy i analizowac go zadajgc konkretne pytania.
Przyktadowo, okreslona tres¢ wypowiedzi obrazajgcej seksualnosé moze stanowic zniewage, albo ,tylko”
zaczepke. Dany krok moze wynikac¢ z obrony koniecznej albo mie¢ na celu uszkodzenie ciata. Podczas
rozmowy osoba jg przeprowadzajgca powinna mie¢ na uwadze nastepujace obszary naruszania norm i
wartosci:

. Czyny karalne wedtug kodeksu karnego. Pytania pomocnicze dla osoby przeprowadzajgce;j
wywiad: czy w trakcie przebiegu konfliktu popetniono czyny karalne, takie jak:
zniestawienie, zniewazenie, grozby karalne bgdz wykonywanie, rozpowszechnianie,
posiadanie lub uzyskiwanie dostepu do pornografii dzieciecej?

. Czy chodzi o przestepstwo Scigane na wniosek poszkodowanego, czy z urzedu?




. Prawa cztowieka. Jakie prawa cztowieka lub prawa dziecka mogty zosta¢ naruszone? Zakaz
dyskryminacji, zniewaga o podtozu rasistowskim albo seksualnym, celowe i powtarzajgce
sie ponizanie przez dtuzszy czas.

. Regulamin szkoty. Czy wtgczono w szkole smartfon i uzywano go?

4. Skupienie sie na subiektywnych przezyciach

W tym punkcie skupiamy sie na subiektywnych wrazeniach i doznaniach osoby. W dalszym etapie
wywiadu osoba poszukujgca pomocy bedzie zachecana do refleksji nad przebiegiem konfliktu w
odniesieniu do tych aspektéw. Prowadzacy rozmowe sygnalizuje, ze jest otwarty, stucha, traktuje
rozméwce powaznie, szanuje jego odczucia takze wtedy, kiedy same fakty ocenia jako problematyczne
lub niewiarygodne. Podobnie jak w przypadku zgtebiania faktycznego stanu rzeczy, takze tu prowadzacy
rozmowe unika dokonywania wtasnych ocen i interpretacji, nawet jesli wersja osoby szukajgcej pomocy
wydaje sie mato wiarygodna.

Celem tego etapu jest zbadanie subiektywnych przezy¢ osoby konfrontowanej oraz ich
udokumentowanie. Aspektami przezyé s3:

e Mysli, takie jak plany, opinie i pomysty.

e Uczucia i nastroje, takie jak smutek, strach, wstyd, rados¢, gniew i nienawisé, ciekawosé,
mitos¢ i sympatia.

e Czynniki motywujace, takie jak poczucie ,nakrecenia”, paraliz wewnetrzny, obojetnos¢,
tesknota.

e Odczucia fizyczne, takie jak bol fizyczny i psychiczny, nudnosci, napiecie, czerwienienie sie,
fale goraca, wyczerpanie.

e Podstawowe potrzeby psychospoteczne i ich naruszenie (rozczarowanie/frustracja), takie
jak potrzeba wiezi i przynaleznosci, bezpieczeristwa, uznania i szacunku, potrzeba
autonomii i sprawstwa, potrzeba rozrywki i pobudzenia.

Poniewaz przyktadowo bdl albo inne doznania fizyczne, uczucia i nastroje nie s3 — w przeciwienstwie
do faktéw — obiektywnie mierzalne, prosimy rozmdéwce by ocenit natezenie swoich przezy¢ w skali od 1
do 10.

Przyktadowe pytanie: ,Jak sie przy tym czutes? Jak bardzo byto to dla ciebie albo dla innych
nieprzyjemne, podaj wartos¢ pomiedzy 1 a 10. Zraniono twoje uczucia? Dume?”

5. Wybadanie potrzeb i pomystéw rozwigzan — skupienie sie na rozwigzaniu

W tym etapie prowadzgcy wywiad bada koncepcje rozwigzan przedstawione przez samg osobe
konfrontowana: jej pomysty, opinie i plany, ktére mozna wzig¢ pod uwage podczas dalszej pracy nad
rozwigzaniem konfliktu. Szczegdlnie wazne jest tu przeanalizowanie, jak wysokie kompetencje spoteczne
posiada rozmdweca i czy umozliwiajg one skorzystanie z pokojowych metod rozwigzywanie konfliktu,
takich jak mediacja czy rekompensata. Takze tu osoba prowadzaca wywiad powstrzymuje sie przed
wydawaniem ocen albo proponowaniem wtasnych rozwigzan. Celem jest wsparcie - poprzez konkretne
pytania - refleksji rozmoéwcy, prowadzgcej do wymyslenia wtasnych rozwigzan. Wyniki postuzg do analizy
konfliktu, w oparciu o ktérg mozna bedzie opracowac i zaproponowac strategie dziatania. Nalezy wybadac
nastepujgce aspekty:

. Cele, zainteresowania, motywacje i potrzeby na przysztosc.
Przyktadowe pytania: Czego sobie teraz Zyczysz? Co powinno sie stac, zeby wszystko z
powrotem byto w porzqdku? Co musiataby zrobic¢ druga strona, Zebys znowu mdgt
spokojnie uczy¢ sie i funkcjonowac w szkole?

e  Swiadomos¢ moralna.
Przyktadowe pytania: Uwazasz, ze wszystko zrobites prawidfowo? Uwazasz, ze druga
strona zrobita wszystko prawidtowo? Czy z twojego punktu widzenia byty jakies
alternatywy? Czy ty sam zrobitbys wszystko jeszcze raz tak samo?




. Pomysty na rozwigzanie konfliktu.
Przyktadowe pytania: Co musiatoby sie stac, zebys ty i ewentualnie twoi rodzice na koricu
byli zadowoleni? Co ty sam bytbys gotowy zrobic, zeby znowu byto dobrze? Czy ktos moze
ci pomdc? Co wedtug ciebie my powinnismy zrobi¢ — zespot rozwigzywanie konfliktow,
twoja klasa albo dyrektor szkoty?

6. Doradztwo — skupienie sie na ugodzie

W ostatnim etapie rozmdwecy jeszcze raz szczegdétowo wyjasnione zostajg dalsze procedury procesu
rozwigzywania konfliktu oraz przedstawiona zostaje propozycja bezposredniej porady. Waznym celem
owej porady jest zapobiezenie dalszej eskalacji konfliktu. Jest to jedyny etap wywiadu, w ktérym osoba
prowadzaca przedstawia wtasne pomysty rozwigzania sporu. Jesli podczas rozmowy prowadzacy odnosi
wrazenie, ze w rozméwcy nie ma potencjatu do pokojowego rozwigzania konfliktu, ze méwi on o zemscie
i zywi nienawis¢, prowadzacy jest zobowigzany zazgdac deklaracji o rezygnacji z przemocy. Jesli rozmdéweca
nie jest gotéw jej ztozy¢, wowczas prowadzacy musi zainicjowaé u dyrektora szkoty procedure interwencji
zwigzanej z zagrozeniem dalszg przemoca.

Celem tego etapu jest wsparcie osoby szukajacej pomocy w...

. zapobieganiu destruktywnej eskalacji, mogacej prowadzi¢ do powstania zagrozenia

. poszukiwaniu pokojowych rozwigzan

. wykorzystaniu mozliwosci ochrony

. oszacowaniu skutkéw wydarzen

. uzyskaniu dostepu do szkolnego systemu wsparcia

. skorzystaniu z pozaszkolnej pomocy dla mtodziezy oraz pomocy medycznej

. zawarciu ugody bedacej podstawg dla dalszego zarzadzania konfliktem i ustalenia udziatu
osoby szukajacej pomocy.

. Przyktad: ,,Dziekuje! Przekaze teraz twoje informacje pani X i pani Y. One nawiqzq kontakt
z tobg i twoimi rodzicami i zaproponujg strategie rozwigzania konfliktu. To z nimi bedziesz
rozmawiat w przysztosci. Jesli Zyczysz sobie bezposredniej rozmowy z drugq strong
konfliktu, mozesz zwrdcic sie bezposrednio do pani X, ktdra jest u nas szkole
odpowiedzialna za mediacje. Jesli cos jeszcze przyjdzie ci na mysl, mozesz jeszcze raz
zgftosic sie do mnie. Czy mam dac ci kopie dla ciebie albo dla twoich rodzicow? W kazdym
razie odezwij sie natychmiast, jesli zdarzy sie cos nowego. Obiecujesz? “

Wytyczne do przeprowadzenia rozmowy konfrontacyjnej z osobg wskazywang jako sprawca, stan na 05.01.2017 Autor: Jirgen
Schmidt Email: schmidt@syspaed.de, Web: www.systemisches-konflikt-management.de
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Formularz do dokumentacji i przeprowadzenia rozmowy konfrontacyjnej z osobg FOZ‘D
wskazywang jako sprawca

Formularz powinien by¢ wykorzystywany zgodnie z wytycznymi do przeprowadzenia
rozmowy konfrontacyjnej z osobg wskazywang jako sprawca (patrz: L02-D)

Imie, nazwisko, dane kontaktowe osoby konfrontowanej, ewentualnie jej rodzicdw: | Spisane przez:

Data:
Klasa, wychowawca klasy i dyrektor szkoty osoby konfrontowane;:

Numer
konfliktu:

Nazwisko, klasa, nauczyciele innych stron konfliktu:

Warunkiem przeprowadzenia rozmowy konfrontacyjnej jest sformutowanie zarzutu przez nauczyciela,
dyrektora szkoty lub innego ucznia w stosunku do osoby wskazywanej jako sprawca. Zadanie
przeprowadzajgcego rozmowe polega wytgcznie na pomocy oskarzanemu uczniowi w przedstawieniu wtasnej
wersji konfliktu.

Motywacja wewnetrzna Motywacja zewnetrzna
- chce ustosunkowac sie do Pan/Pani w imieniu szkoty sformutowat pod adresem
zarzutow ucznia i w jego obecnosci zarzut o nastepujgcej tresci:

- chce pomocy w sytuacji
konfliktowej

- pragnie poinformowac o czyms, Uczniowie sformutowali podczas rozmowy
czego byta swiadkiem tréjstronnej pod adresem ucznia zarzut o nastepujacej tresci:
- nie chce podawac zadnych

informacji

- niejednoznaczne

Osobista deklaracja osoby, z ktérg przeprowadzony jest wywiad, po szczegétowym wyjasnieniu jej uregulowan
postepowania w celu rozwigzania sytuacji konfliktowej:

-,Wyrazam zgode, by tres¢ mojej rozmowy zostata udostepniona nastepujgcym osobom, w celu dalszych dziatan
majgcych na celu rozwigzanie konfliktu®

Funkcja Prosze wymieni¢ z nazwiska!

koledzy szkolni

klasa

nauczyciele

rodzice

inne

Cechy osoby, z ktdrg przeprowadzany jest wywiad o przebiegu wydarzen

-Wedtug deklaracji osoby, z ktérg -0soba wrogo nastawiona -osoba krzywdzaca (sprawca)
przeprowadzany jest wywiad -osoba pokrzywdzona -0soba naruszajgca normy
-Wedtug pierwszej oceny -0soba zagrozona -0soba stanowigca zagrozenie

przeprowadzajgcego wywiad




Propozycja pomocy skierowana do osoby, z ktérg przeprowadzana jest rozmowa, w postaci doradztwa
prowadzacego wywiad

-opieka podczas przerw dla -mediacja -coaching

zabezpieczenia osoby szukajgcej -ugoda/rekompensata szkdd -systemowa interwencja przeciw
pomocy przemocy

-rozmowa tréjstronna -systemowe krotkie dziatanie
-mediacja uczniowska interwencyjne

Osoba, z ktdrg przeprowadzany jest wywiad, relacjonuje witasnymi stowami oraz w pierwszej osobie

Fakty: Gdzie? Kiedy? Kto? Co? Jak? — ale nie dlaczego? Przezycia: mysli (plany, opinie), uczucia (gniew, strach, odczucia
fizyczne (bdle, wzburzenie, paraliz...) motywacja (pragnienie zemsty, pragnienie, by pozostawiono nas w spokoju,
pragnienie sprawiedliwego traktowania...)

Jakie potrzeby — jakie zyczenia ma osoba, z ktérg przeprowadzana jest rozmowa, odnosnie dalszego
postepowania w sytuacji konfliktowej

Bezpieczenstwo (nie musiec dtuzej sie bac), przynaleznosé (znowu byc¢ czescig grupy), szacunek (odzyskac honor i dobre
imie), autonomia i sprawczos¢ (moéc wyrazac swoje zdanie)

Komentarz do wywiadu

Wrazenie, jakie osoba szukajgca pomocy wywarta na przeprowadzajgcym rozmowe

Porada przeprowadzajacego wywiad

Tres¢ porad

Formularz do przeprowadzenia i udokumentowania wywiadu/rozmowy z osobg szukajgca pomocy w sytuacji konfliktowej
Stan na 08.01.2017

Autor: Jirgen Schmidt Email: schmidt@syspaed.de, Website: www.systematisches-konflikt-managmenet.de
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Wytyczne do przeprowadzenia wywiadu/rozmowy z LO3

osobg bedaca swiadkiem sytuacji konfliktowej -D

1. Wskazania

e Uczniowie, ktérzy zaobserwowali wystgpienie konfliktu, samodzielnie sie zgtaszajacy.

e Uczniowie, ktérzy zaobserwowali wystgpienie konfliktu, zgtoszeni lub skierowani przez rodzicéw,
kolegéw lub nauczycieli.

e Osoby doroste, cztonkowie personelu szkoty (nauczyciele, pedagog, personel administracyjny i
pomochniczy), ktére zaobserwowaty konflikt.

Il. Zasady przeprowadzania rozmowy

e Dobrowolnos¢
Ucznia nie wolno zmusza¢ do rozmowy. Jesli uczen sie przed tym wzbrania, nalezy to uszanowacd. Ten
szacunek trzeba wyrazi¢ werbalnie. Odmowe nalezy udokumentowac w formie osobistej wypowiedzi
ucznia w kontekscie wywiadu lub jako komentarz do wywiadu, z podaniem przyczyn odmowy lub
przypuszczen co do nich (patrz: Formularz FO3-D). Uczniowie na rozmowe sg zapraszani, a nigdy —
wzywani, przyprowadzani czy wrecz przymuszani.

e Szacunek dla osoby i jej przezy¢ — neutralne podejscie do stanu faktycznego
Osoba prowadzgca rozmowe odnosi sie do osoby szukajgcej pomocy z szacunkiem i empatia.
Sygnalizuje zainteresowanie jej przezyciami i przedstawianym przez nig stanem faktycznym (np. tym,
co zobaczyta i ustyszata). Nie dokonuje oceny wartosciujgcej ani interpretacji.

e  Zgoda nauczyciela na rozmowe podczas lekgji.
Na rozmowe w czasie trwania lekcji ucznia mozna zaprosi¢ wytacznie za zgodg nauczyciela, ktéry w
danym czasie zgodnie z planem prowadzi z uczniem zajecia. Jesli dany nauczyciel nie wyrazi zgody,
wywiad nalezy przeniesc na kolejng lekcje lub zorganizowac go po godzinach lekcyjnych.

e Ochrona danych i praw jednostki.
Rozmodwcy nalezy z géry wyjasnic, jaki jest cel rozmowy, komu wolno udostepnic jej tres¢, a komu nie
(np. drugiej stronie konfliktu lub innym uczniom w klasie) oraz jak dtugo bedzie ona przechowywana w
formie papierowej lub cyfrowej. Gdyby dana osoba pragneta odby¢ rozmowe, ale nie wyrazata zgody
na przekazanie jej tresci osobom trzecim — takim jak koledzy albo dyrekcja szkoty — nalezy przyjac, ze
osoba ta ma jedynie potrzebe porozmawiania o tym, co zaobserwowata, nie chce jednak przyczynic sie
do wdrazania procedury pomocy w rozwigzaniu konfliktu. Wéwczas wywiad taki traktowany jest jako
poufny. Uzyskane podczas niego dane mozna przekazaé dalej wytgcznie za zgodg rozmdwecey lub w
sytuacji, kiedy nakazujg to przepisy prawa. Zgody na przekazanie informacji rozméweca udziela na
formularzu (patrz: Formularz F03-D)

e Ochrona danych i stan zagrozenia
Jesli w trakcie rozmowy wyjdg na jaw informacje Swiadczgce o wystgpieniu zagrozenia dla oséb
trzecich lub samego rozmoéwcy, ochrona danych ulega zniesieniu. W takich przypadkach prowadzacy
rozmowe powinien natychmiast skontaktowac sie z kierownictwem szkoty (ewentualnie najpierw
przedstawiajgc sprawe w sposob zanonimizowany).

lll. Etapy rozmowy

Zaleca sie przeprowadzanie wywiadu z zachowaniem przedstawionych ponizej etapdw. Jesli Swiadek sytuacji
konfliktowej wydaje sie by¢ bardzo wytrgcony z réwnowagi lub wzburzony, wéwczas etap 2 i 3 rozmowy trudno
jest rozdzieli¢. Czesto zwrdcenie sie do niej najpierw o przedstawienie faktow, a nastepnie o opis przezy¢
pomaga uspokoic sie i pozbieraé. W przypadku osoby, ktdra na skutek wydarzen, jakich byta swiadkiem, sama
ucierpiata, nalezy przede wszystkim zapewnic¢ pierwszg pomoc i zbadac¢ aktualny stan faktyczny. To ostatnie
moze nastgpic¢ po zakoriczeniu udzielania pierwszej pomocy. Osoba przeprowadzajgca rozmowe ocenia, czy w
przypadku powaznych szkdd pierwsza pomoc nie powinna by¢ udzielona przez innych profesjonalistéw, takich
jak lekarz lub sanitariusz. W przypadku powaznych lub bardzo powaznych szkéd doznanych przez osobe
niepetnoletnig nalezy zawsze natychmiast informowac rodzicdw. Na nich spoczywa obowigzek podjecia decyzji
o leczeniu lub wdrozeniu pomocy psychologicznej. Wyjatek od tej reguty moze wynikac jedynie z
uzasadnionego podejrzenia, ze poinformowanie rodzicow moze stworzy¢ dodatkowe zagrozenie.




Nalezy unikac osgdu i interpretacji, zgodnie z ,,Zasadami przeprowadzania rozmowy” (patrz: punkt 11.2)!
Rozmowa nie ma charakteru wychowawczego! Osoba prowadzgca rozmowe nie robi tego z pozyc;ji krytyczno-
moralnej (,rodzic/nauczyciel”), lecz jako przyjazny dorosty towarzysz, traktujgcy rozméwece jak réwnego sobie.

1. Wstep, pierwsza pomoc i ustalenie celu

Przedstawienie siebie i swojej pozycji w szkole
Przyktad: ,Nazywam sie X. W naszej szkole jestem psychologiem. Pomagam uczniom, rodzicom i nauczycielom
radzi¢ sobie z konfliktami tak, by miaty one pomysine zakoriczenie.”

Pierwsza pomoc

Prowadzacy rozmowe daje wsparcie emocjonalne w postaci bliskosci, taktownego zainteresowania i
wspotczucia. Reaguje na wyczuwane samopoczucie emocjonalne i fizyczne osoby szukajgcej pomocy i wysuwa
propozycje Swiadczgce o trosce.

Przyktad: ,Ojej, wyglqgdasz na roztrzesionego! Najpierw spokojnie usigdz. Chciatbys napic sie wody? albo:
"Widze, ze jestes wzburzony/ zaszokowany. Chciatbys najpierw troche ochfongc?”.

Budowanie relacji- Wprowadzenie przejrzystosci — Omdwienie ochrony danych
Prowadzacy rozmowe prosi osobe, ktdra byta Swiadkiem sytuacji konfliktowej, o pozwolenie na
przeprowadzenie wywiadu. Zacheca do szczerosci i doktadnej relacji.

Przyktad: ,,Zaprositem cie tutaj, poniewaz widziates sytuacje konfliktowq“. Albo: ,, Twoja wychowawczyni prosita
cie, zebys zrelacjonowat co widziates. Jestes gotowy o tym opowiedziec?... Swietnie. Prosze, opowiedz mi
doktadnie wszystko, co widziates. Prosze, bqdZ szczery i doktadny. W oparciu o twoje obserwacje mozemy
wyrobic sobie lepszy obraz tego, co sie stato i dowiedziec sie, co powinnismy teraz zrobic, zeby rozwigzac
problem/ zeby skonczyto sie fair/ Zebysmy mogli pomdc/ zeby nie stato sie nic ztego. Jesli powiesz nieprawde,
moze miec to fatalne skutki dla stron konfliktu. Jesli okazatoby sie, ze celowo sktamates, nie pozostanie to bez
konsekwencji. Lepiej nie mow nic, niz miatbys sktamac!”.

Swiadek sytuacji konfliktowej zostaje poinformowany o kwestii ochrony danych, ktére zostang podane
prowadzgcemu rozmowe oraz o tym, wedtug jakich zasad prawnych i etycznych przebiega rozmowa (Patrz:
punkt I1)

Przyktad: ,,Powiem ci, co robimy tu w szkole w takich sytuacjach... jesli nie chcesz, zebym przekazat dalej
informacje od ciebie, uszanuje to, ale nie moge obiecac, ze wszystko, co powiesz, zostanie miedzy nami,
poniewa? jesli bedzie to oznaczac zagrozenie dla ciebie albo dla innych, wéwczas sam musze zwrdcic sie do
kogos, kto mi doradzi. Zapewne najpierw bede mdgt to zrobi¢ w ten sposob, ze nie wymienie twojego nazwiska.
Jedno moge ci obiecac: Zze bede cie informowac o wszystkich podejmowanych przeze mnie krokach, ktdre ciebie
dotyczq i — w stopniu, w jakim wolno mi to robi¢ — bede je z tobq uzgadniac!”.

2. Wyjasnienie stan faktycznego — Skupienie sie na faktach

W przeciwienstwie do przezy¢, stan faktyczny i konsekwencje dziatan to czynniki obiektywne. Ustalenie stanu
faktycznego stanowi istotng czes¢ rozmowy. Wywiad stanowi podstawe do przeprowadzenia analizy konfliktu i
z tego wzgledu podejsc nalezy do niego ze szczegdlng starannoscig. Dokumentacja powinna umozliwié
zespotowi rozwigzujgcemu konflikt lub zespotowi interwencyjnemu doktadne odtworzenie wypadkéw.
Dokfadnos¢ wywiadu powinna by¢ na tyle wysoka, aby byto mozliwe stworzenie na jego podstawie scenariusza
filmu oddajacego jeden do jednego przebieg relacjonowanych wypadkéw. Dokumentacja odbywa sie przy
pomocy formularza FO3-D i jest zapisywana w pierwszej osobie z perspektywy swiadka wydarzen. Wykluczone
sg pytania sugerujgce odpowiedz, jak na przyktad:

A nie byto przypadkiem tak, ze...” lub ,,... to chyba tamten drugi uderzyt, nie sqdzisz?”, ,Widze to troche inaczej,
nie sqdzisz, Ze mam racje?” czy pytania o przyczyne: ,, Dlaczego on to zrobit?”, ,,Jak sqdzisz, dlaczego on to
zrobit?”.

Nawet jesli relacja Swiadka nie wydaje sie wiarygodna, osoba przeprowadzajgca wywiad powstrzymuje sie od
oceny. Dopuszczalne jest dopytywanie sie o szczegoty, natomiast interpretacje i wartosciowanie — wykluczone.




Przyktad: ,Mam wrazenie, Ze mowisz mi nieprawde!”,,Czy to na pewno prawda?“,Nie ktam mi tu!”. ,Mowisz
tak tylko, bo go lubisz... bo jest twoim przyjacielem!”.

Zamiast tego: , Nie catkiem rozumiem. Wczesniej mowites, ze oni sie nie kfocili, a teraz mowisz, Ze juz wczesniej
sie obrazali. To nie catkiem do siebie pasuje. Pomdz mi, to jak to byto?” lub ,to wydaje mi sie nielogiczne”, ,to
wydaje mi sie bardzo nieprawdopodobne! Wyjasnij mi to jeszcze raz doktadniej, zebym to lepiej zrozumiat!”
Zadajac opisane ponizej piec¢ pytan (Gdzie? Kiedy? Kto? Co? Jak? —ale nie ,,dlaczego?”) nalezy zbadaé
nastepujgce aspekty stanu faktycznego:

Pytania o miejsce i czas.
(Gdzie i kiedy?)

Zaleca sie zadawac najpierw pytania proste, mniej obcigzajgce, a pytania emocjonalnie trudniejsze — na korcu.
Najprosciej jest odpowiedzie¢ na pytania o miejsce i czas. Wprowadzenie powinno pobudzié¢ pamieé i ptynnosé
wypowiedzi osoby zwracajacej sie 0 pomoc. Ponizej przedstawiono przyktadowe dobre pytania wprowadzajace:

Przyktad:

Pytanie zadane przez osobe przeprowadzajgcg wywiad: , Gdzie states, kiedy to sie stato? Kiedy to byto?“ lub
,Kiedy przeczytates te wiadomosc¢? Gdzie wtedy byfes?"? Osoba przeprowadzajgca rozmowe dokumentuje
odpowiedz w pierwszej osobie liczby pojedynczej, z perspektywy rozmoéwcy:

,Wszedtem wtasnie z podworka do szkoty i statem okofo dwdch metréw od drzwi wejsciowych. To byto dzis pod
koniec pierwszej przerwy...” lub ,,wiadomos¢ przeczytatem podczas dtugiej przerwy, okoto 13:30, statem wtasnie
w kolejce do piekarni”.

Pytania o udziat poszczegdinych oséb.
(Kto w jakiej roli?)
Osoba przeprowadzajgca wywiad pyta o dane wszystkich uwiktanych oséb. Pozwoli to wzglednie szybko
dotrze¢ do wtasciwych oséb i dzieki dalszym wywiadom w petni wyjasni¢ przebieg konfliktu. W dokumentacji
powinny sie znaleZ¢ nastepujace informacje: szkota, klasa, nazwisko wychowawcy, numer telefonu
komérkowego, nazwy uzytkownika/pseudonimy z profili spotecznosciowych, ewentualnie dane kontaktowe do
rodzicow.

e Uczniowie odpowiedzialni za czyn lub szkode

e Pomagajacy w popetnieniu czynu lub wyrzadzeniu szkody

o Wspdtczujacy, gotowi do pomocy uczniowie o nastawieniu prospotecznym

e Interweniujgce osoby doroste (nauczyciele, wozni, pedagog szkolny)

e Uczniowie zachowujgcy postawe neutralng

e Obserwatorzy (nauczyciele, rodzice, uczniowie, pedagog)

Przykfad:

Pytanie: , Kto byt przy tym wszystkim? Jak sie nazywa ten, ktory to zrobit? Kto jeszcze mdégt tam byc, widziec to
albo o tym styszec¢? Jaki jest twdj zwiqzek ze stronami konfliktu? Czy ktos sie wmieszat i wspart jedng ze stron
konfliktu? Czy ktos pomagat zapobiec najgorszemu?“

Pytanie: ,,Od kogo przyszta ta wiadomosc¢? Kto jeszcze jq dostat? Z jakiego konta zostata wystana?”.

Pytania o uszkodzenia ciata i szkody materialne.
(Jakie byty konsekwencje?)

Jesli to mozliwe, nalezy zawsze zabezpieczyc¢ fakty, takie jak przebieg czatu, przestane zdjecia albo wiadomosci
tekstowe. Swiadka konfliktu pytamy o nastepujace informacje:
e (Czy osoba poszkodowana wymagata pomocy lekarskiej? Czy dokonano obdukc;ji? Czy doszto do
nieodwracalnych uszkodzen ciata?
e (Czyranna osoba byta w stanie uczeszczac do szkoty? Czy opuscita lekcje?
e (Czy poniesiono szkody materialne? Czy uszkodzono wyposazenie szkoty? Czy uszkodzono przedmioty
nalezgce do innych oséb? Jak wysokie sg te szkody szacunkowo?
e  (Czy cos zostato ukradzione?




Wybada¢é naruszenia wartosci i norm.
(Jak sie zachowywano?)

Zbadanie podczas wywiadu naruszen norm i wartosci ma pierwszorzedne znaczenie dla analizy konfliktu oraz
budowanej na tej analizie strategii dziatania. Z reguty taka ocena przekracza mozliwosci rozmdwcy. Dlatego tez
pytanie o to wprost na ogét okazuje sie nieskuteczne. Osoba przeprowadzajgca rozmowe powinna miec¢ caty
czas na uwadze ten aspekt sprawy i analizowac¢ go zadajac konkretne pytania. Przyktadowo, okreslona tres¢
wypowiedzi obrazajacej seksualnos¢ moze stanowic zniewage, albo , tylko” zaczepke.

Dany krok moze wynikac¢ z obrony koniecznej albo mie¢ na celu uszkodzenie ciata. Podczas rozmowy osoba jg
przeprowadzajgca powinna mie¢ na uwadze nastepujace obszary naruszania norm i wartosci:

e Czyny karalne wedtug kodeksu karnego. Pytania pomocnicze dla osoby przeprowadzajgcej wywiad: czy
w trakcie przebiegu konfliktu popetniono czyny karalne, takie jak: zniestawienie, zniewazenie, grozby
karalne badz wykonywanie, rozpowszechnianie, posiadanie lub uzyskiwanie dostepu do pornografii
dzieciecej?

e (Czy chodzi o przestepstwo Scigane na wniosek poszkodowanego, czy z urzedu?

e Prawa cztowieka. Jakie prawa cztowieka lub prawa dziecka mogty zosta¢ naruszone? Zakaz
dyskryminacji, zniewaga o podtozu rasistowskim albo seksualnym, celowe i powtarzajace sie ponizanie
przez dtuzszy czas.

e Regulamin szkoty. Czy wtgczono w szkole smartfon i uzywano go wbrew zakazowi?

3. Skupienie sie na subiektywnych przezyciach

W tym punkcie skupiamy sie na subiektywnych wrazeniach i doznaniach osoby. W dalszym etapie wywiadu
Swiadek bedzie zachecany do refleksji nad przebiegiem konfliktu w odniesieniu do tych aspektow. Prowadzacy
rozmowe sygnalizuje, ze jest otwarty, stucha, traktuje rozmdéwce powaznie, szanuje jego odczucia takze wtedy,
kiedy same fakty ocenia jako problematyczne lub niewiarygodne. Podobnie jak w przypadku zgtebiania
faktycznego stanu rzeczy, takze tu prowadzacy rozmowe unika dokonywania wtasnych ocen i interpretacji,
nawet jesli wersja Swiadka wydaje sie mato wiarygodna.

Celem tego etapu jest zbadanie subiektywnych przezy¢ swiadka oraz ich udokumentowanie. Aspektami przezy¢
sq:
e Myili, takie jak plany, opinie i pomysty.
e Uczucia i nastroje, takie jak smutek, strach, wstyd, rados¢, gniew i nienawis¢, ciekawosé, mitosc i
sympatia.
e Czynniki motywujace, takie jak poczucie ,,nakrecenia”, paraliz wewnetrzny, obojetnos¢, tesknota.
e Odczucia fizyczne, takie jak bdl fizyczny i psychiczny, nudnosci, napiecie, czerwienienie sie, fale goraca,
wyczerpanie.
e Podstawowe potrzeby psychospoteczne i ich naruszenie (rozczarowanie/frustracja), takie jak potrzeba
wiezi i przynaleznosci, bezpieczenstwa, uznania i szacunku, potrzeba autonomii i sprawstwa, potrzeba
rozrywki i pobudzenia.

Poniewaz — przyktadowo — bdl albo inne doznania fizyczne, uczucia i nastroje nie s3 — w przeciwienstwie do
faktow — obiektywnie mierzalne, prosimy rozmdwece, by wysnut przypuszczenia co do natezenia przezy¢ w skali
od 1 do 10.

Przyktadowe pytanie: ,Jak myslisz, jak on sie wtedy czut? Jak bardzo byto to dla niego nieprzyjemne, podaj
wartosc¢ pomiedzy 1 a 10. Jak uwazasz, czy zraniono jego uczucia? Dume?”




4. Wybadanie potrzeb i pomystow rozwigzan — skupienie sie na rozwigzaniu

Swiadek moze mie¢ do zaobserwowanego konfliktu stosunek zdystansowany, albo tez by¢ bardzo
zaangazowany (np. jako nauczyciel) — co prowadzacy wywiad powinien wzig¢ pod uwage. W tym etapie bada
on koncepcje rozwigzan swiadka: jego pomysty, opinie i plany, ktére mozna wzig¢ pod uwage podczas dalszej
pracy nad rozwigzaniem konfliktu. Szczegdlnie wazne jest tu przeanalizowanie, jak wysokie kompetencje
spoteczne posiada rozmoéweca, by pomdc stronom konfliktu w jego pokojowym rozwigzaniu — na przykfad
poprzez mediacje, ugode lub rozmowe tréjstronng. Takze tu osoba prowadzaca wywiad powstrzymuje sie
przed wydawaniem ocen albo proponowaniem wtasnych rozwigzan. Celem jest wsparcie — poprzez konkretne
pytania — refleksji rozméwcy, prowadzacej do wymyslenia wtasnych rozwigzan. Wyniki postuzg do analizy
konfliktu, w oparciu o ktérg mozna bedzie opracowac i zaproponowac strategie dziatania. Nalezy wybadac
nastepujgce aspekty:

e (Cele, zainteresowania, motywacje i potrzeby na przysztosé.
Przyktadowe pytania: Co zarekomendowatbys stronom konfliktu? Co powinno sie stac, zeby wszystko z
powrotem byto w porzqdku? Co nalezatoby zrobic, zeby Zycie szkolne wrdcito do normy

o Swiadomos¢ moralna.
Przyktadowe pytania: Uwazasz, ze wszystko zostato zrobione prawidfowo? Czy z twojego punktu
widzenia byty jakies inne mozliwosci? Czy uwazasz, ze w przysztosci moze sie to powtdrzyc?

e Pomysty na rozwigzanie konfliktu.
Przyktadowe pytania: Co musiatoby sie stac, zeby na koricu wszyscy byli zadowoleni? Co ty sam bytbys
gotowy zrobic, zeby znowu byto dobrze? Czy uwazasz, ze strony konfliktu pozwolg sobie pomdc? Co
wedtug ciebie my powinnismy zrobic¢ — zespdt rozwigzywanie konfliktow, twoj wychowawca albo
dyrektor szkoty?

5. Doradztwo - skupienie sie na ugodzie

W ostatnim etapie rozmowy swiadkowi jeszcze raz szczegétowo wyjasnione zostajg dalsze procedury procesu
rozwigzywania konfliktu. Istotna moze by¢ porada dla swiadka, jesli zadaje on sobie pytanie, jak powinien
zachowac sie w stosunku do samego konfliktu i jego stron. Waznym celem owej porady jest zapobiezenie
dalszej eskalacji konfliktu, a takze ochrona swiadka przed ewentualnym atakiem. Jest to jedyny etap wywiadu,
w ktérym osoba prowadzgca przedstawia wiasne pomysty rozwigzania sporu. Jesli podczas rozmowy
prowadzgcy odnosi wrazenie, ze rozmdwca sam zamierza zaangazowac sie w konflikt, a ponadto nie przejawia
potencjatu do jego pokojowego rozwigzania oraz zywi nienawis¢ do jednej ze stron, wéwczas prowadzacy jest
zobowigzany zazgdac¢ od rozmoéwcy deklaracji o rezygnacji z uzycia przemocy. Jesli rozmoéwca nie jest gotow jej
ztozy¢, wéweczas prowadzgcy musi zainicjowac u dyrektora szkoty procedure interwencji zwigzane;j z
zagrozeniem dalszg przemoca.

Celem tego etapu jest wsparcie swiadka w ...
e zastanowieniu sie, jak mozna zapobiec destruktywnej eskalacji konfliktu, prowadzacej do zagrozenia
zewnetrznego i wewnetrznego dla stron
e przemysleniu pokojowych rozwigzan konfliktu
e wykorzystaniu mozliwosci ochrony
e zawarciu ugody bedacej podstawg dla dalszego zarzadzania konfliktem.

Przyktad: ,,Dziekuje! Przekaze teraz twoje informacje pani X i pani Y. Odezwij sie natychmiast, jesli zdarzy sie cos
nowego. Obiecujesz? “

Wytyczne do przeprowadzenia wywiadu/rozmowy z osobg szukajgca pomocy z sytuacji konfliktowej, stan na 05.01.2017 Autor: Jirgen
Schmidt Email: schmidt@syspaed.de, Web: www.systemisches-konflikt-management.de
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Formularz do przeprowadzenia wywiadu/rozmowy z osobg bedaca F03_D
$wiadkiem sytuacji konfliktowej”

Formularz powinien by¢ wykorzystywany zgodnie z ,, Wytycznymi do
przeprowadzenia wywiadu/rozmowy z osobg bedgca swiadkiem sytuacji
konfliktowej” (patrz: LO3-D)

Imie, nazwisko, dane kontaktowe $wiadka sytuacji konfliktowej, ewentualnie | Spisane przez:
jego rodzicow:

Klasa, wychowawca klasy i dyrektor szkoty $wiadka sytuacji konfliktowe;j: Data:

Numer konfliktu:

Nazwisko, klasa, nauczyciele innych stron konfliktu:

Z jakiego powodu zgtasza sie osoba?

Motywacja wewnetrzna Motywacja zewnetrzna

- pragnie poinformowac o Przychodzi skierowana przez:
czyms, czego byta sSwiadkiem

- niejednoznaczne Zostata zachecona (wystana) przez:

Osobista deklaracja osoby, z ktérg przeprowadzony jest wywiad, po szczegétowym wyjasnieniu jej regut
postepowania w celu rozwigzania sytuacji konfliktowej:

,Wyrazam zgode, by tres¢ mojej rozmowy zostata udostepniona nastepujgcym osobom, w celu dalszych dziatan
majgcych na celu rozwigzanie konfliktu“:

Funkcja Prosze wymienic z nazwiska!

koledzy szkolni

klasa

nauczyciele

kierownik dziatu

rodzice

inne




Osoba, z ktdrg przeprowadzany jest wywiad, relacjonuje wiasnymi stowami oraz w pierwszej osobie

Fakty: Gdzie? Kiedy? Kto? Co? Jak? — ale nie dlaczego? Przezycia: mysli (plany, opinie), uczucia (gniew, strach, odczucia
fizyczne (bdle, wzburzenie, paraliz...) motywacja (pragnienie zemsty, pragnienie, by pozostawiono nas w spokoju,
pragnienie sprawiedliwego traktowania...)

Jakie potrzeby — jakie zyczenia ma osoba, z ktérg przeprowadzana jest rozmowa, odnosnie dalszego
postepowania w sytuacji konfliktowej

Bezpieczenstwo (nie musiec dtuzej sie bac), przynaleznos¢ (znowu by¢ czescig grupy), szacunek (odzyska¢ honor i dobre
imie), autonomia i sprawczo$¢ (moc wyrazac swoje zdanie)

Komentarz do wywiadu

Wrazenie, jakie osoba szukajgca pomocy wywarta na przeprowadzajgcym rozmowe

Porada przeprowadzajgcego wywiad

Tres¢ porad

Formularz do przeprowadzenia i udokumentowania wywiadu/rozmowy z osobg szukajgca pomocy w sytuacji konfliktowej
Stan na 08.01.2017
Autor: Jirgen Schmidt Email: schmidt@syspaed.de, Website: www.systematisches-konflikt-managmenet.de
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HliCH@ﬂe jest Niemieckim Centrum Awareness utworzonym

w ramach programu Komisji Europejskiej "CEF Telecom".

klicksafe jest prowadzony przez:

Urzad ds. Mediow Landu Nadrenia-Palatynat (LMK)
—www.Imk-online.de

i Urzad ds. Mediéw Landu Pétnocna Nadrenia-Westfalia (LfM) —
www.lfm-nrw.de

c/o Landeszentrale fiir Medien und ¢/o Landesanstalt fiir Medien
Kommunikation (LMK) Rheinland-Pfalz Nordrhein-Westfalen (LfM)
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