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Instrukcja dla zdajgcego

1.Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 19 stron. Ewentualny brak stron

lub inne usterki zgtos przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2.Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych

miejscach:
~wpisz oznaczenie kwalifikacji,
—zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,
~wpisz swoj numer PESEL*,
~wpisz swojg date urodzenia,
—przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.
4. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
5. Aby zdac czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego

dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢



6. Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

7.Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piorem

Z czarnym tuszem/atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D.
Odpowiada im nastepujacy uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [] | [E]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

10.Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg

—np., gdy wybrates odpowiedz , A”:

W G| <D

11.Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie
zaznaczysz odpowiedz, otocz jg kdtkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz

za poprawng, np.

COlNERNEEN |

12.Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na
KARCIE ODPOWIEDZI i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa

w punkcie 2 tej instrukgji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE
ODPOWIEDZI.

Powodzenia!



Zadanie 1.
Jezeli podczas przyjmowania dostawy zostang stwierdzone braki towaru

lub jego uszkodzenie, to nalezy sporzadzi¢

A. note korygujaca.
B. fakture pro forma.
C. arkusz spisu z natury.

D. protokot roznic w dostawie.

Zadanie 2.
Ktora z wymienionych nieprawidtowosci w dostawie zostanie ustalona
podczas odbioru ilosciowego?

A. Odbarwienia na pieciu przyjetych parach butow.

B. Zepsute owoce w jednej z pieciu przyjmowanych skrzynek.

C. Brak druku na szesciu stronach w dostarczonych ksigzkach.

D. Brak trzech paczek kawy w uszkodzonym opakowaniu
zbiorczym.

Zadanie 3.

Oblicz cene sprzedazy netto towaru, ktdorego cena zakupu netto wynosi
0,90 zt, a marza w wysokosci 20% liczona jest od ceny zakupu.

A. 0,92 z
B. 1,08 zt
C. 1,10 zt
D. 1,18 z



Zadanie 4.
Jezeli towar przed podwyzkg kosztowat 13,00 zt, a po podwyzce 13,65 zt,
to jego cena wzrosta o

A. 5,0%
B. 6,5%
C. 0,5%
D. 0,65%

Zadanie 5.

Cena zakupu netto 1 kilograma porzeczek wynosi 3,00 zt. Oblicz cene
sprzedazy brutto, jezeli sklep stosuje marze w wysokosci 25% ceny
zakupu, a owoce te objete sg 5% stawkg podatku VAT.

A. 3,30 zt
B. 3,75 zt
C. 3,90 zt
D. 3,94 z

Zadanie 6.
W celu uzyskania informacji na temat oferowanych przez sprzedawce

towarow, ich cen i warunkdéw sprzedazy, nalezy wysta¢ do niego

A. oferte sprzedazy.

B. zapytanie ofertowe.

C. folder informacyjny.

D. specyfikacje towarows.



Zadanie 7.
Ktora informacja o warunkach sprzedazy ptynu do mycia naczyn bedzie
istotna dla klienta indywidualnego?

A. Przy zakupie 50 sztuk 5% rabatu.

B. Przy zakupie dwoch sztuk trzecia gratis.

C. Przy zakupie 100 sztuk ptatnos¢ w terminie 14 dni.

D. Przy zakupach na kwote powyzej 3 000 zt netto bezptatny
transport.

Zadanie 8.

Miesa i wedliny nalezy przechowywa¢ w magazynach

A. zwyktych.
B. specjalnych.
C. otwartych.
D. poétotwartych.

Zadanie 9.
Ktéry z wymienionych produktéw nie wymaga przechowywania

w warunkach chtodniczych?

A. Mieko pasteryzowane w butelce.

B. Mleko skondensowane w puszce.

C. Sledzie solone w plastikowym wiaderku.
D. Sok marchwiowy jednodniowy w butelce.



Zadanie 10.
Ktory produkt zostat zakonserwowany metoda biologiczng?

A. Ogorki kiszone.

B. Dzem jagodowy.

C. Konserwa miesna.

D. Mieko pasteryzowane.

Zadanie 11.
Trzy kolejne cyfry przedstawionego kodu EAN-13 informujgce o kraju,
w ktérym towar wyprodukowano, to

A. 590
B. 905
C. 775

D. 208 slI9056971775208

Zadanie 12.
Sprzedawca umieszczajgc obok siebie na sprzecie wystawienniczym
ptaszcze, szale i nakrycia gtowy, zastosowat zasade

A. dostepnosci towardw.
B. komplementarnosci.
C. substytucyjnosci.
D

. przejrzystosci.



Zadanie 13.

Towar W bezposrednim sasiedztwie
mozna ukladac nie mozna ukladac
pieczvwo nabiat, wyroby cukiemicze mieso, rvby, warzywa, wyroby

tytoniowe

thuszcze roslinne

konserwy, przetwory warzywne,
nabiat

mieso, rvby, wyroby cukiemicze,
wyroby tytoniowe

nabiat

pieczvwo, wyroby cukiemicze,
przetwory owocowe, thuszcze
roslinne

mieso, rvby, warzywa, owoce Swieze
1 suszone, wyroby tvtoniowe

Tabela przedstawia zasady przechowywania niektorych towarow

spozywczych. Wskaz towar, ktdrego nie mozna umieszczaé

w bezposrednim sgsiedztwie twarogu.

A. Chleb.
B. Dzem.
C. Sliwki.

D. Olej jadalny.




Zadanie 14.

Fragment umowy o wspolnej odpowiedzialnosci materialnej:

(...) Za szkody spowodowane powstaniem niedoboru w powierzonym mieniu pracownicy
ponoszg odpowiedzialnosc w czesciach nastepujgcych, okreslonych procentowo od wartosci
szkady

1. Jan Nowak — 40%

2. Janina Nowa — 30%

3. Joanna Nowacka — 20%

4. Jozef Nowakowski — 10% {...)

W wyniku inwentaryzaciji stwierdzono zawiniony niedobor towarow

o wartosci 1 230 zt. Na podstawie fragmentu umowy o wspaolnej
odpowiedzialnosci materialnej, ustal jakg kwotg zostanie obcigzona pani
Joanna Nowacka.

A. 123 z
B. 246 zi
C. 369 zt
D. 492 z

Zadanie 15.
Ziemniaki nie bedg zieleniaty, jezeli w pomieszczeniach podczas ich
sktadowania zapewni sie

A. niskg temperature.

B. wysoka wilgotnosc.

C. brak dostepu powietrza.

D. brak dostepu promieni stonecznych.




Zadanie 16.

. llos¢ w szt. wedtug
Cena jednostkowa
Nazwa towaru w 7t _ . ksiag
SPIst z hatdly rachunkowych
Otowek techniczny 3H 1,40 106 100
Otéwek techniczny 6H (1,50 75 84

Na podstawie wynikéw inwentaryzacji przedstawionych w tabeli ustal

wartos¢ kompensaty niedoboru nadwyzka.

A. 8,40zt
B. 9,00z
C. 12,60 z
D. 13,50 zt

Zadanie 17.

Fragment arkusza spisu z natury

Nazwa i opis Jednostka
przedmiotu miary

llosé

Cena jednostkowa
w zt

Wartos¢é
w zt

Galaretka wisniowa |szt.

60

1,50

90

Fragment kartoteki magazynowej ilosciowej dla galaretki wisniowej

Symbol i numer dowodu Przychod Rozchdéd |Stan
PZ nr 33/2017 80 — 80
WZ nr 43/2017 — 50 30

Na podstawie fragmentu arkusza spisu z natury i kartoteki magazynowej,

okresl rodzaj i wielkos¢ roznicy inwentaryzacyjne;j.

A. Nadwyzka 30 szt.
B. Nadwyzka 10 szt.
C. Niedobor 30 szt.
D. Niedobor 10 szt.




Zadanie 18.
Do grupy warzyw korzeniowych zalicza sie

A. buraki.

B. czosnek.
C. kalarepe.
D. ziemniaki.

Zadanie 19.
Ktore cechy charakteryzujg ser camembert?

A. Twardy, podpuszczkowy typu wioskiego.

B. Miekki, kwasowy, z przerostem plesniowym.

C. Miekki, podpuszczkowy, z porostem plesniowym.

D. Twardy, kwasowo-podpuszczkowy z masy parzone;.

Zadanie 20.

W celu uproszczenia procedur sprzedazy i zapewnienia catodobowego
dostepu do towardw takich jak bilety autobusowe i stodycze nalezy
zastosowac sprzedaz

A. obnosna.

B. tradycyjna.

C. z automatow.

D. samoobstugows.

Zadanie 21.
Ktorg formg sprzedazy jest sprzedaz telefoniczna?

A. Samoobstugows.
B. Bezposrednia.
C. Tradycyjna.

D. Posrednia.
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Zadanie 22.
Etap rozmowy sprzedazowej, w ktérym sprzedawca odpowiada na zadane
przez klientke pytanie ,,Czy ta bluzka na pewno nie rozciggnie sie podczas
prania?”, to

A. prezentacja towaru.

B. rozpoznanie potrzeb.

C. realizacja zamoéwienia.

D. wyjasnienie watpliwosci.
Zadanie 23.

Ktdérg informacje sprzedawca przekaze klientowi, jezeli zapytat on

0 wiasciwosci napojow izotonicznych?

A. Majg dziatanie uspokajajgce.

B. Obnizajg poziom cholesterolu.

C. Obnizajg poziom cukru w organizmie.

D. Wyrownujg poziom elektrolitdw w organizmie.

Zadanie 24.
Klientowi zainteresowanemu napojami mlecznymi niefermentowanymi

sprzedawca powinien polecic

A. kefir malinowy.

B. mleko acidofilne.

C. mleko czekoladowe.
D. jogurt truskawkowy.
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Zadanie 25.
Ekspozycja, na ktorej znajdujg sie towary z oferty sklepu oraz dekoracje
sSwigteczne, to wystawa

A. masowa.
B. towarowa.
C. reprezentacyjna.
D. okolicznosciowa.

Zadanie 26.
W witrynach ze szklanymi pétkami, ladach przeszklonych podswietlanych
| gablotach przeszklonych zamykanych prezentuje sie

A. zegarki.

B. krawaty.

C. telewizory.
D. sprzet AGD.

Zadanie 27.
Sprzedawca musi poporcjowac 2 kilogramowy kawatek schabu na

8 rownych porciji. lle powinna wazy¢ jedna porcja schabu?

A. 10 dag
B. 20 dag
C. 25dag
D. 50 dag
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Zadanie 28.

Artykut Garnitur 1 Garnitur 2 Garnitur 3 Garnitur 4
Materiat poliester 100% |[bawetna 100% |wetna 100% len 100%
Kolory czarny granatowy bezowy seledynowy
brazowy czarny czarny bezowy
Rozmiary S, M, XL S, M, XL S, M, L S, M, XL

Ktory z przedstawionych w tabeli artykutow nalezy polecic klientowi,

zamierzajgcemu kupi¢€ garnitur z materiatu z widkien naturalnych

w kolorze czarnym, w rozmiarze XL?

A. Garnitur 1
B. Garnitur 2
C. Garnitur 3
D. Garnitur 4

Zadanie 29.

Ustal ktorg kwote zaptaci klient za zakup 30 dag karkéwki i 0,5 kg

kietbasy, jezeli 1 kg karkowki kosztuje 20,00 zt, a 1 kg kietbasy kosztuje

23,00 zt.

A. 16,90 zt
B. 17,50 zt
C. 18,40 z
D. 21,50 zt
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Zadanie 30.

Oblicz kwote, ktdrg zaptaci klient za zakup 3 czekolad w cenie 3,00 zt za
szt., 0,5 kg cukierkow po 16,00 zt za 1 kg i 2 napojow w cenie 4,00 zt za
szt., jezeli skorzysta z karty statego klienta uprawniajgcej do 3% rabatu.

A. 15,40 zt
B. 17,50 zt
C. 21,34 zt
D. 24,25 zt

Zadanie 31.

Wykaz towarow kupionych przez klienta

Cena jednostkowa

N K
Lp.| Nazwa | Jednostka | o brutto
towaru miary
w zt
1. |ogorki kg 0,5 4,00
p, |Pomaran- ke 1,5 5,00

cze

Ktorg kwote reszty otrzyma klient, jezeli zakupit towary przedstawione

w tabeli i zaptacit za nie banknotem 20 zt?

A. 9,00 z
B. 9,50z
C. 10,50 z
D. 11,00 zt
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Zadanie 32.
W zestawieniu wptaconej gotowki w pozycji razem nalezy wpisa¢ kwote

A. 4 120,54 zt Zestawienie wplaconej gotowki
B. 4122,57 z Sztuk Nominat Kwota
C. 4122,79 z 10 200
D. 412529 7 20 Lt
1 50
20
3 10
5
20 2
1
5 0.50
0,20
0.10
5 0.05
2 0.02
0.01
Razem
Zadanie 33.

Sprzedawca nie odliczy wagi opakowania, jezeli towar bedzie

zapakowany w

A. torby foliowe.
B. beczki plastikowe.
C. pudetka tekturowe.

D. skrzynie drewniane.
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Zadanie 34.
Faktura zbiorcza moze by¢ wystawiona

A. grupie kontrahentéw przy dostawach tych samych towarow.

B. grupie kontrahentéw dokonujgcych zakupow tego samego dnia.
C. jednemu kontrahentowi tylko gdy dokonuje zakupow codziennie.
D. jednemu kontrahentowi w przypadku wiecej niz jednej dostawy

W miesigcu.
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Zadanie 35.
Sprzedawca ma odprowadzi¢ utarg wptacajgc pienigdze na konto

bankowe. Ktory z przedstawionych drukow postuzy do sporzadzenia
dokumentu, potwierdzajgcego to zdarzenie?
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Zadanie 36.

Cena sprzedazy netto towaru objetego podstawowg stawkg podatku VAT
wynosi 35,00 zt. lle wynosi cena sprzedazy brutto?

A. 28,46 zt
B. 36,75 zi
C. 37,80 z
D. 43,05 zt
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Zadanie 37.
Ktérg stawkg podatku VAT opodatkowany jest towar, jezeli jego cena

sprzedazy netto wynosi 80,00 zt, a cena sprzedazy brutto wynosi
84,00 zt?

A. 4%
B. 5%
C. 8%
D. 23%

Zadanie 38.
Indywidualizacja procesu obstugi klienta oznacza

A. odmienne podejscie do kazdego klienta.

B. rowne traktowanie wszystkich klientow.

C. lekcewazgcy stosunek sprzedawcy do klienta.

D. brak zainteresowania klientem przez sprzedawce.

Zadanie 39.
Gwarancja na towar udzielana jest przez producenta

A. dobrowolnie.

B. obowigzkowo.

C. na zadanie klienta.
D

. po uiszczeniu dodatkowej opfaty.
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Zadanie 40.

Sprzedawca 15 maja przyjat zgtoszenie reklamacyjne od klienta, ktory
13 maja kupit wadliwy towar. Reklamacje powinien rozpatrzyc¢ i udzieli¢
odpowiedzi do

A. 27 maja.
B. 29 maja.
C. 13 lipca.
D. 15 lipca.
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