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Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
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Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

Nk W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czegs$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [®]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W B < D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Zadanie 1.

Sprzedawca Odbiorca Nr dowodu | 01/2016
Hurtownia ENTER sp. z 0.0. Sklep MAGNOLIA sp. z 0.0.
3I4 Flalliss,;ojiza uf?::kfri/::ndag Data 2016-04-15
NIP 7010046065 NIP 7251823468
Nazwa towaru - I_IOéé Cena Wartos¢
zadana j.m. wydana

1.Drukarka XG 4 szt. 4 500,00 2 000,00
2. Tablet MINI 10 szt. 10 100,00 1 000,00
3. Skaner VT 20 szt. 20 150,00 3 000,00
RAZEM 6 000,00

Przedstawiony dokument magazynowy jest

A. dowodem Pz.

B. dowodem Wz.

C. kartoteka ilosciowa.

D. kartotekg ilosciowo-warto$ciowa.
Zadanie 2.

Podczas odbioru ilosciowego nalezy na poczatku

A. przeliczy¢ opakowania jednostkowe w kazdym opakowaniu zbiorczym.
B. przeliczy¢ opakowania zbiorcze i poroéwnac¢ z dokumentem dostawy.
C. sprawdzi¢ organoleptycznie stan i jako$¢ opakowania.
D. skontrolowaé prawidtowos$¢ oznaczenia towarow.
Zadanie 3.

Sprzedawca kupit towar w cenie zakupu netto 260 zt za sztuke. Ile wyniesie cena sprzedazy netto, jezeli marza
detaliczna wynosi 40% ceny zakupu netto?

A. 220zt
B. 264zt
C. 300zt
D. 364 zt
Zadanie 4.

Do sklepu zakupiono batoniki morelowe w cenie zakupu netto 1,60 zt /szt. Jaka bedzie cena sprzedazy brutto
batonika morelowego, jezeli sklep stosuje marz¢ detaliczng w wysokosci 25% liczong od ceny zakupu netto,
a podatek VAT wynosi 8%?

A. 193z
B. 2,00zt
C. 2,16z
D. 2,65z
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Zadanie 5.

W celu zapoznania potencjalnych odbiorcow z posiadanym asortymentem towaréw nalezy wysta¢ do nich

A. oferte sprzedazy.

B. zapytanie ofertowe.

C. kontrolke sprzedazy.

D. specyfikacj¢ towarows.
Zadanie 6.

Bezplatne opakowanie powinien otrzymac klient, ktory

A. zapomnial zabra¢ torby z domu.

B. zakupit towar, sprzedawany luzem.

C. poprosit o torbe wykonang z materiatu ekologicznego.

D. poprosit o zapakowanie zakupionego towaru w torbe ozdobng.
Zadanie 7.

Ktory artykut spozywcezy wymaga przechowywania w warunkach chtodniczych?

A. Dzem w stoiku.
B. Mleko UHT w kartonie.
C. Mleko skondensowane w puszce.
D. Wedlina w hermetycznym opakowaniu.
Zadanie 8.
Do chemicznych metod konserwacji towarow zalicza si¢
A. solenie.
B. kiszenie.
C. pasteryzacje.
D. blanszowanie.
Zadanie 9.

Wywieszki cenowe, ktorymi zostaly oznaczone towary oferowane kupujacym w sklepie, powinny zawieraé

nazwe towaru, cen¢ 1 kod kreskowy.

nazwe¢ towaru, cen¢ i jednostke miary.

ceng, pojemnos¢ opakowania i kod kreskowy.
pojemnos$¢ opakowania, cen¢ i nazw¢ producenta.

oow»

Z.adanie 10.

Ktora czynnos$¢ wykonuje sprzedawca w celu przygotowania towaru do sprzedazy?

Wystawia fakturg.

Eksponuje towar na potkach.

Wystawia dokument magazynowy Wz.
Inkasuje naleznos¢ za sprzedane towary.

o0 W >
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Zadanie 11.

Podczas rozmieszczania towardw na sali sprzedazowej nalezy

dobra komplementarne uktada¢ na najwyzszych potkach.

towary o najwigkszej zyskownosci uktada¢ na wysokosci oczu.
towary z pozniejszym terminem waznosci uktada¢ z przodu potek.
towary o najwigkszych wymiarach uktada¢ na najwyzszych potkach.

0w >

Zadanie 12.

Ktory zestaw towarow moze by¢ umieszczony na podlce sklepowej obok siebie?

Ryby, mig¢so i nabial.

Owoce, warzywa i cukier.

Maka, kasze i przyprawy ziolowe.
Dzemy, musli i ptatki $niadaniowe.

o0W >

Zadanie 13.

Ktory znak umieszczony na opakowaniu wskazuje sposdb zagospodarowania odpadow opakowaniowych?

(€2 € G

Zadanie 14.

W wyniku inwentaryzacji stwierdzono niedobdr towaréw o wartosci 440 zt. Ktdrg kwotg zostanie obciazony
pracownik materialnie odpowiedzialny, jezeli wartos$¢ sprzedazy w sklepie wyniosta 40 000 zi, a limit ubytkow
na pokrycie niedoboréw wynosi 0,3% obrotu?

A. 120zt
B. 1327z
C. 320z
D. 440zt

Z.adanie 15.

Znak manipulacyjny przedstawiony na rysunku nalezy umie$ci¢ w celu zabezpieczenia towaru przed
uszkodzeniem na opakowaniach

lodowek.

dezodorantow.

naczyn zaroodpornych.
telefonow komorkowych.

o0 w e
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Zadanie 16.

W  hurtowni wystgpil pozar magazynu, w ktorym przechowywane byty towary. Sytuacja ta wymaga
przeprowadzenia inwentaryzacji

A. ciaglej.

B. dorazne;.

C. okresowe;.

D. zdawczo-odbiorcze;.

Zadanie 17.
Stan wedtug
Lp. Nazwa towaru Cena zakupu
spisu z natury zapisow ksiegowych
1. | Kukurydza w puszce 3 zt/szt. 132 szt. 130 szt.
2. |Groszek w puszce 2 zt/szt. 225 szt. 230 szt.

Na podstawie danych zawartych w tabeli ustal roznice inwentaryzacyjne w ujgciu wartosciowym.

A. Niedobor groszku o wartosci 5 zt 1 nadwyzka kukurydzy o wartosci 2 zt.
B. Niedobor kukurydzy o wartosci 2 zt i nadwyzka groszku o wartosci 5 zt.
C. Niedobor groszku o wartosci 10 zt i nadwyzka kukurydzy o wartosci 6 zi.
D. Niedobor kukurydzy o wartosci 6 zt i nadwyzka groszku o wartosci 10 zt.

Zadanie 18.

Ktora fotografia przedstawia warzywo nalezace do grupy dyniowatych?
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Zadanie 19.

Ktdra cze¢s$¢ imbiru uzywa si¢ jako przyprawy?

A. Liscie.
B. Klacza.
C. Owoce.
D. Nasiona.
Z.adanie 20.

Preselekcj¢ polaczong ze sprzedaza wedtug wzordw stosuje si¢ w sprzedazy

A. zlotej bizuterii.

B. plytek ceramicznych.

C. roslin doniczkowych.

D. materiatléw biurowych.
Zadanie 21.

Klient, ktory zostal szybko obstuzony przez sprzedawce, poniewaz doktadnie okreslit swoje potrzeby, to klient

A. ufny.

B. rozmowny.
C. niecierpliwy.
D. zdecydowany.

Zadanie 22.
Kto powinien udzieli¢ informacji klientowi zainteresowanemu parametrami technicznymi telewizorow, ktére

znajduja si¢ w ofercie sprzedazy hipermarketu?

A. Kierownik sali sprzedazowe;.

B. Pracownik dziatu obstugi klienta.

C. Sprzedawca w sali sprzedazowej obstugujacy dziat RTV.
D. Dowolny sprzedawca znajdujacy sie w sali sprzedazowe;.

Zadanie 23.

Ktory artykut odziezowy wyprodukowano wytacznie z surowcow pochodzenia zwierzecego?

Artykul Sklad materialu
A. Sweter 50% welny, 50% akrylu
B. Bluzka 70% bawelny, 30% jedwabiu
C. Krawat 70% wehy, 30% jedwabiu
D. Spodnie 50% bawelny, 50% Inu
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Zadanie 24.

Sprzedawca podczas rozmowy z klientem powinien poinformowac go, ze jedna ryza papieru A4 ksero zawiera

A. 5000 arkuszy.
B. 500 arkuszy.
C. 25 arkuszy.
D. 20 arkuszy.
Zadanie 25.
Ktore rodzaje migsa nalezy zaproponowac klientowi, jezeli chce on ograniczy¢ spozycie ttuszczu?
A. Boczek i schab.
B. Schab i poledwice.
C. Karkowke i golonke.
D. Poledwice i karkéwke.
Zadanie 26.
W salonie sukien §lubnych buty sg asortymentem
A. szerokim.
B. glebokim.
C. podstawowym.
D. uzupehiajacym.
Zadanie 27.

Klient chece kupi¢ pottora kilograma cukierkow pakowanych w paczki po 25 dag. Ile paczek cukierkow nalezy
podac¢ klientowi?

A. 3 paczki.

B. 4 paczki.

C. 5 paczek.

D. 6 paczek.

Zadanie 28.

Artykut Spddnica 1 Spddnica 2 Spddnica 3 Spddnica 4
Materiat poliester 100% bawetna 100% wetna 100% len 100%
Kolory bezowy, brgzowy | biaty, kremowy | bezowy, czarny | kremowy, bezowy
Rozmiary | S, M, L S, M, XL S, L, XL S, M, XL

Ktory z przedstawionych w tabeli artykutow nalezy poleci¢ klientce, jezeli zamierza kupi¢ spodnice z naturalnego
materialu w kolorze bezowym, w rozmiarze M?

A. Spddnice 1
B. Spddnice 2
C. Spoddnice 3
D. Spddniceg 4
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Zadanie 29.

Na podstawie danych zawartych w tabeli oblicz kwote naleznos$ci za zakupy.

A. 18,40 zt Wykaz towardw kupionych przez klienta
B. 20,80 zt L.p. Nazwa towaru | Jednostka miary | llo$é | Cena jednostkowa brutto w zt
C. 22,10z 1. ciastka kg 0,25 16,00
D. 30,40 zk 2. | lizaki szt. 4 1,10
3. bomboniera szt. 2 5,00
Zadanie 30.

Klient kupit 2 pary spodni po 90 zI za sztuke 1 jedng bluz¢ w cenie 150 zt za sztuke. Klient skorzystat z promoc;ji
,»przy zakupie dwoch par spodni — druga para za 50% ceny”. Ktorg kwote zaptacit za swoje zakupy?

A. 135z
B. 165z
C. 240z
D. 285z
Zadanie 31.

Klient kupit 30 dag cukierkdéw po 20 zt za kilogram i 3 czekolady po 3,20 zt za sztuke. Ile wyniesie kwota reszty,
jezeli klient zaptacit banknotem o nominale 20 zt?

A. 440z
B 5,40 zt
C. 14,60zt
D. 15,60 zt
Zadanie 32.
. Cena Wartosé VAT Wartos¢
,. | jednostkowa
Lp. | Nazwa towaru J.m. llos¢ netto Kwota brutto
netto %
w zt w zt w zt
w zt
1. | Portfele EKO szt. 5 20,00 100,00 | 23
2. | Etui EKO szt. 20 10,00 200,00 | 23
Sposdb zaptaty: gotéwka Razem X

Na podstawie przedstawionego fragmentu faktury sprzedazy ustal ktérg kwote nalezy wpisa¢ w kolumnie
Warto$¢ brutto w pozycji Razem.

A. 69,00zt
B. 246,00 zt
C. 300,00 zt
D. 369,00 zt
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Zadanie 33.

FAKTURA NR 135/06/2015 Wroctaw, dnia 2015-06-13
Data zakoniczenia dostawy: 2015-06-13
Sprzedawca Nabywca
Hurtownia AGD ANNA Sklep AGD
ul. Kwiatowa 8, 50-600 Wroctaw ul. Piekna 5, 51-200 Wroctaw
NIP 787-333-23-32 NIP 898-787-44-24
Nr konta 40 1234 2345 3456 4000 0000 6789
Lp. Nazwa towaru Jm. llos¢ Cena jedn. bez Wartos¢ bez Podatek VAT Wartosc
podatku VAT podatku VAT % Kwota z podatkiem VAT
1 Blender szt. 10 200,00 2 000,00 23 460,00 2 460,00
2 Robot kuchenny szt. 2 500,00 1 000,00 23 230,00 1230,00
Sposob zaptaty: przelew 21 dni Razem 3 000,00 X 690,00 3 690,00
w tym ZW.
Podpis osoby upowaznionej do wystawienia faktury 3 000,00 23% 690,00 3 690,00
8%
Anna Nowakowska 5%
0%
Stownie ztotych: trzy tysigce 00/100

Jaki btad popetniono w przedstawionej fakturze?

A. Blednie obliczona taczna wartos$¢ z podatkiem VAT.
B. Btednie obliczone kwoty podatku VAT.
C. Blednie wpisana wartos¢ stownie.
D. Brak wpisanego sposobu zaptaty.
Zadanie 34.

Kwota podatku VAT podlegajaca wptacie do urzgdu skarbowego jest roznica pomi¢dzy

A. wartoscig brutto sprzedaz a podatkiem VAT naleznym.

B. wartoscig brutto zakupu a podatkiem VAT naliczonym.

C. podatkiem VAT naleznym a podatkiem VAT naliczonym.

D. podatkiem VAT naliczonym a podatkiem VAT naleznym.
Zadanie 35.

Cena sprzedazy netto 1 kg cytryn wynosi 5,00 zt, a cena sprzedazy brutto wynosi 5,40 zt. Ktérg stawka podatku
VAT opodatkowany jest towar?

A, 4%
B 5%
C. 8%
D. 23%
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Zadanie 36.

Jaka jest cena sprzedazy netto blendera, jezeli cena sprzedazy brutto wynosi 1 353,00 zl, a stawka podatku VAT
23%?

A. 1100,00 zt

B. 104181 z

C. 1330,00zt

D. 1664,19 z
Zadanie 37.

Wskaz przypadek, w ktdrym zgodnie z obowiazujacym prawem konsumenckim towar jest niezgodny z umowa3.

A. Zamowiony napdj klientowi nie smakuje.

B. Zakupione spodnie s3 za mate na klientke.

C. Kalosze przeciekaja podczas uzytkowania w czasie deszczu.

D. Spodnie z materiatu drugiego gatunku majg niewielkie przebarwienia.

Zadanie 38.
Od umowy kupna mozna odstapi¢ w przypadku gdy umowe zawarto poza lokalem sklepowym w ciagu
A.  7dni.
B. 10 dni.
C. 14 dni
D. 30 dni.
Zadanie 39.

Klient zakupit odkurzacz z dwuletniag gwarancja jakosci, ktéry po roku, mimo prawidlowego uzytkowania
przestat dziataé. Klient moze dochodzi¢ swoich praw

A. tylko z tytulu rekojmi.

B. tylko z tytulu gwarancji.

C. ztytulu gwarancji lub z tytutu rekojmi.

D. jednoczesnie z tytulu gwarancji i z tytutu rekojmi.

Z.adanie 40.

Ile czasu ma sprzedawca na odniesienie si¢ do reklamacji klienta?

10 dni od daty zakupu towaru przez klienta.

14 dni od daty zakupu towaru przez klienta.

10 dni liczonych od dnia nastgpnego po dniu, w ktérym zostat ztozona reklamacja.

14 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastgpnego po dniu, w ktorym zostata ztozona reklama.

o0W >
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