CENTRALNA

KOMISJA
EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Wersja arkusza: X
Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.18-X-15.01
do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut

Uktad graficzny © CKE 2013

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

—
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. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swo0j] numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemna egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

W | ]

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ ][ m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢



Zadanie 1.

Na podstawie zamieszczonych w tabeli danych oblicz warto$¢ netto roéznicy w dostawie towaru,

ustalonej podczas odbioru ilo§ciowego.

A. Brak 3zl Cena za jednostke llosc t-owaru w szt.
Nazwa . bez podatku VAT faktycznie | wgdanych
B. Brak 6 z. towaru w at otrzymana z dowodu
C. Nadwyzka 3 zt. przez sklep dostawy
D. Nadwyzka 6 z1. Czekolada szt. 2,00 9 12
Zadanie 2.

Loco magazyn dostawcy to jeden z warunkéw umowy mig¢dzy dostawca a odbiorca, oznaczajacy

A. odbior towaru przez nabywce z miejsca wskazanego przez sprzedawce.
B. odbior towaru przez nabywce z magazynu sprzedawcy na wilasny koszt.
C. odbidr towaru przez nabywce z magazynu posrednika handlowego.

D. dostarczenie towaru przez sprzedawce na wlasny koszt.

Zadanie 3.

Oblicz ceng detaliczng brutto, jesli cena hurtowa netto wynosi 10,00 zt, sklep nalicza marze 10%

metoda od sta, a stawka podatku VAT wynosi 5%.

A. 11,00 zt
B. 11,50 zt
C. 11,55z
D. 11,60 zt
Zadanie 4.
Jezeli cena sprzedazy netto towaru wynosi 50,00 zt, stawka podatku VAT 8%, to cena sprzedazy brutto
wynosi
A. 58,00 zt.
B. 56,00 zt.
C. 54,00 zt.
D. 52,00 zt.
Zadanie 5.

Towarami wrazliwymi na wysoka temperaturg sa

A. obuwiei odziez.

B. wyroby przemystu papierniczego.

C. artykuly perfumeryjno-kosmetyczne.

D. artykuly gospodarstwa domowego (AGD).
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Zadanie 6.

Ktoéra z form informowania o ofercie handlowej sklepu w branzy papierniczej moze by¢ polecana
w przypadku klientéw instytucjonalnych, a nie powinna by¢ stosowana dla klientow indywidualnych?

A. Ulotki.

B. Internet.

C. Reklama w telewizji lokalne;.
D.

Pisma adresowane do klientow.

Zadanie 7.

Ktory element mozna pomina¢ przy opracowywaniu oferty handlowej?

A. Termin waznosci oferty.

B. Dane teleadresowe sklepu.

C. Wpykaz oferowanych towardw.
D.

Zdjecie oferowanych towarow.

Zadanie 8.

Magazyn, ktory stuzy do gromadzenia zapaséw towarowych, nalezy do magazynow
A. skupu.
B. zasobowych.

C. rozdzielczych.
D. manipulacyjnych.

Zadanie 9.
Do magazyndw pototwartych zalicza si¢

A. zasieki i wiaty.

B. wiaty i1 budynki.

C. zasieki i place sktadowe.
D. place sktadowe i budynki.
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Z.adanie 10.

Korzystajac z danych przedstawionych w tabeli wskaz, w jakich warunkach nalezy przechowywac

cukier.
Optymalne warunki skfadowania produktdéw zywnosciowych
Produkty higroskopijne Produkty Produkty Produkty zamrozone
(np. maka) tatwo ulegajace zepsuciu o duzej zawartosci wody (np. mrozonki)
(np. wedliny) (np. owoce)
wilgotnosé wzgledna 60% wilgotnos¢ wzgledna 95%
temperatura temperatura temperatura
18°C od 0°Cdo 10°C od -18°C do -26°C

A. Wilgotno$¢ wzgledna 60%, temperatura 18°C

B. Wilgotno$¢ wzgledna 60%, temperatura od 0°C do 10°C

C. Wilgotnos¢ wzgledna 95%, temperatura od 0°C do 10°C

D. Wilgotnos$¢ wzgledna 95%, temperatura od -18°C do -26°C

Zadanie 11.

Do fizycznych metod konserwowania produktéw zalicza sig

A.

B.
C.
D

solenie.
suszenie.
kwaszenie.

marynowanie.

Zadanie 12.

W sklepie samoobstugowym sprzedawane sa drobne towary ometkowane tylko kodem kreskowym.

Ile czytnikow cen powinno by¢ w sali sprzedazowej o powierzchni 2 700 m? przy zatozeniu, ze na kazde

400 m? powierzchni sprzedazowej powinien przypadac 1 czytnik?

A.

B.
C.
D

5 czytnikow.
6 czytnikow.
7 czytnikow.
8 czytnikow.

Zadanie 13.

Pelna indywidualna odpowiedzialno§¢ materialna za powierzone mienie powstaje W momencie

podpisania umowy migdzy

A.

B.
C.
D

pracodawca i pracownikiem.
kierownikiem zmiany i pracownikiem.
kierownikiem magazynu i pracownikiem.

kierownikiem zmiany i kierownikem magazynu.
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Zadanie 14.

Przetrzymywanie towaréow przez sprzedawc¢ w nieodpowiednich warunkach przyczynia si¢ do
powstania ubytkow

A. naturalnych.

B. zawinionych.

C. niezawinionych.
D

nadzwyczajnych.

Zadanie 15.

Korzystajac z danych przedstawionych w tabeli wskaz, ile sztuk towaru powinno by¢ wpisane do

Arkusza spisu z natury w czasie inwentaryzacji towaru w magazynie?

7 llosé t
A, 95 szt Zrédto danych °Scw‘;‘:’tar”
B. 90 szt. Dane z dowoddw Pz/przyjecie towardéw i Wz/wydanie towaréw 95
C. 80szt. Dane z kartoteki magazynowe;j 90
D. 70 szt. Informacje uzyskane od osoby materialnie odpowiedzialnej 80
Dane uzyskane podczas spisu z natury 70

Zadanie 16.

Na podstawie przedstawionych w tabeli informacji okres§l tworzywo sztuczne oceniane najlepiej ze

wzgledow ekologicznych.

Polistyren
PS

Polietylen
PE

Politereflalan etylenowy
PET

Polichlorek winylu
PCV

przezroczyste kubki
i opakowania dla
zywnosci, styropian

wiele rodzajow

opakowan do zywnosci

butelki do wody
mineralnej, polary,
wyktadziny

folia do pakowania
zywnosci, ramy do okien,
ptytki podtogowe

moze wydziela¢ toksyny,
nie powinien by¢
stosowany jako
opakowanie do zywnosci

moze by¢ stosowany
jako opakowanie do

Zywnosci

moze wydzielaé toksyny,
nie powinien by¢
stosowany jako
opakowanie do zywnosci

wydziela toksyny,

nie powinien by¢
stosowany jako
opakowanie do zywnosci

A. PS
B. PE
C. PET
D. PCV

Zadanie 17.

Na podstawie zawartych w tabeli danych wskaz rozmiar sukienki, ktory sprzedawca powinien

zaproponowac klientce o wzroscie 170 cm, obwodzie klatki piersiowej 99 cm, obwodzie bioder 105 cm.

A. 38
B. 40
C. 42
D. 44

. Wymiary w cm
Rozmiar - — - ——
wzrost obwad klatki piersiowej | obwdd bioder
38 164 86-89 93-96
40 164 90-93 97-99
42 170 94-97 100-103
44 170 98-101 104-106
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Zadanie 18.

Asortyment towarowy hipermarketu powinien by¢

A. waski i ptytki.
B. waski i gleboki.
C. szeroki i ptytki.
D. szeroki i glgboki.
Zadanie 19.
Sklepy dyskontowe oferuja klientom
A. dogodne warunki zakupu towaréw po wysokiej cenie.
sprzedaz towardw w duzych ilo$ciach po niskiej cenie.

B
C. luksusowe wyposazenie sali sprzedazowej i wysokie ceny towarow.
D

skromne wyposazenie powierzchni sprzedazowej i niskie ceny towarow.

Z.adanie 20.

W celu przekonania do zakupu klienta niecierpliwego sprzedawca powinien

A. przedstawi¢ ofert¢ w skrocie.

B. zbudowa¢ atmosferg zaufania.

C. omowic szczegdtowo zalety towaru.
D

pozostawi¢ klientowi wigcej czasu do namystu.

Zadanie 21.
Podstawowa stawka podatku VAT w roku 2014 wynosi
A, 23%
B 8%
C. 5%
D. 0%
Zadanie 22.

Ktory z wymienionych okreséw rozliczeniowych moze by¢ przyjety przez sklep w celu spetnienia
obowiazku rozliczania si¢ z urzgdem skarbowym z tytutu podatku VAT?

A. Na biezaco.
B. Tygodniowo.
C. Co miesiac.
D. Co pot roku.
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Zadanie 23.

Gwarancja na towar udzielana jest przez producenta

A. dobrowolnie.

B. obowiazkowo.

C. na zadanie klienta.

D. po uiszczeniu dodatkowej optaty.

Zadanie 24.
Podstawa opodatkowania towarow i ustug stawka podatku VAT jest

A. cena hurtowa zakupu towarow i ustug.
B. wartos¢ brutto towarow i ushug.

C. warto$¢ netto towardw i ustug.
D.

koszt zakupu towaréw i ustug.

Zadanie 25.

Artykuty spozywcze, dla ktorych producent okreslit temperaturg przechowywania nizsza niz otoczenia,

nalezy przechowywac

A. w kontenerach.

B. w ladach chlodniczych.

C. w gablotach oszklonych.
D. w paletach uniwersalnych.

Zadanie 26.
Klient ztozyl reklamacj¢ 5 kwietnia. Termin udzielenia przez sklep odpowiedzi na reklamacj¢ uptywa
A. 11 kwietnia.
12 kwietnia.

B.
C. 17 kwietnia.
D. 19 kwietnia.

Zadanie 27.
Przyjecie zakupionych towarow do magazynu potwierdza dowod ksiggowy
A. FVZ-faktura zakupu.
Wz-wydanie zewngtrzne.

B
C. Pz-przyjecie zewngtrzne.
D. Pk-polecenie ksiggowania.
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Zadanie 28.

Ustal ceng detaliczna netto towaru, jezeli cena hurtowa netto wynosi 20,00 zi, natomiast marza
detaliczna 30% ceny hurtowej netto.

A. 20,00 zt
B. 23,00zt
C. 26,00z
D. 29,00 z
Zadanie 29.

Ile wynosi cena sprzedazy brutto towaru opodatkowanego 23% stawka podatku VAT, jezeli cena zakupu
jest rtowna 500,00 zt, a marza 100,00 zi?

A. 600,00 zt
B. 615,00 zt
C. 730,00 zt
D. 738,00 zt
Z.adanie 30.

Oznakowanie towaru konsumpcyjnego powinno zawiera¢ informacje

A. o0 nazwie towaru.

B. o warunkach promoc;ji.

C. o przydatno$ci towaru.

D. o sposobie wykonania wyrobu.

Zadanie 31.

Towary przewidziane do szybkiej rotacji umieszcza si¢ na regatach sklepowych

A. Dblisko wejscia.

B. najnizej potozonych.

C. jak najdalej od wejscia.

D. na wysokosci oczu klienta.

Zadanie 32.

Ktory srodek transportu nalezy zastosowa¢ w celu roztadowania z samochodu do magazynu towarow
utozonych na paletach, a nastgpnie ustawienia ich w stosy?

A. Wozek widlowy.

B. Dzwig towarowy.

C. Przenos$nik tasmowy.

D. Transporter §limakowy.
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Zadanie 33.

W pomieszczeniach o optymalnej wilgotno$ci powietrza wynoszacej 90% nalezy przechowywacé
A. $wieze warzywa.
B. paczki z cukrem.

C. wyroby z drewna.
D. wyroby metalowe.

Zadanie 34.
Kazdy towar wystawiony do sprzedazy detalicznej musi by¢
A. przygotowany w opakowaniach jednorazowych.
oznaczony etykieta informujaca o rozmiarze.

B.
C. zaopatrzony w kartg gwarancyjna.
D.

oznaczony ceng.

Zadanie 35.

W sklepie spozywczym zatrudniono 3 sprzedawcoOw odpowiedzialnych za powierzone mienie, ktorzy
podpisali umoweg o wspdlnej odpowiedzialno$ci materialnej w proporcjach przedstawionych w tabeli.

. Odpowiedzialno$¢ materialna
L.p. Pracownik Y.
w % wartosci niedoboru
1. A. Nowakowska 30
2. A. Debski 30
3. J. Dudkiewicz 40

Podczas inwentaryzacji stwierdzono niedobdr w kwocie 2 600,00 zi. Ustal wartos¢ odpowiedzialnosci

pracownikow.

A. A.Nowakowska 600,00 zt; A. Debski 600,00 zt; J. Dudkiewicz 1 400,00 zi.
B. A. Nowakowska 730,00 zt; A. Debski 730,00 zt: J. Dudkiewicz 1 140,00 zt.
C. A. Nowakowska 780,00 zt; A. D¢bski 780,00 zt; J. Dudkiewicz 1 040,00 zt.
D. A. Nowakowska 700,00 zt; A. Debski 700,00 zt; J. Dudkiewicz 1 200,00 zt.

Zadanie 36.
Zasada sktadowania towarow ,,pierwsze weszto, pierwsze wyszto” dotyczy przede wszystkim

A. trwalych wyrobow cukierniczych.
B. artykutéw szkolnych.

C. Dbizuterii luksusowe;.
D

mi¢sa 1 wedlin.
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Zadanie 37.

W hurtowni mebli dnia 30 wrzesnia 2013 r. przeprowadzono inwentaryzacje.

Zestawienie wybranych towaréow wedtug arkusza spisu z natury.

L.p. | Nazwa towaru llos¢ w szt. Cena w zt Wartosc w zt
1. Tapczan 15 900,00 13 500,00
2. Krzesta obrotowe 22 250,00 5 500,00

Stany kartotekowe wybranych towarow na dzien 30 wrzesnia 2013 r.

L.p. Nazwa towaru llos¢ w szt. Cenaw zt Wartos¢ w zt
1. Tapczan 14 900,00 12 600,00
2. Krzesta obrotowe 24 250,00 6 000,00

Poréwnujac dane uzyskane podczas spisu z natury z danymi ksiggowymi stwierdzono

A. niedobor towardéw w kwocie 900,00 zt.

B. nadwyzke towaréw w kwocie 500,00 zt.

C. nadwyzke w kwocie 900,00 zt i niedobor 500,00 zt.
D. niedobdr w kwocie 900,00 zt i nadwyzke 500,00 zi.

Zadanie 38.
W sklepie obuwniczym oferowane do sprzedazy pasty do butéw i paski skorzane stanowia asortyment

A. uniwersalny.
B. podstawowy.
C. substytucyjny.
D. uzupehiajacy.

Zadanie 39.

W tabeli przedstawiono wielkos$¢ sprzedazy w domu towarowym wedtug asortymentu.

Asortyment Sprzedaz ‘\,/vv tr;)skt; 'bieiacym Wskaznik strukttx\‘/%w roku biezgcym
Radiowo-telewizyjny 470 21,6
Wiékienniczo-odziezowy 540 24,8
Meble 420 19,3
Obuwie 150 6,9
Chemiczny 380 17,5
Pozostate 215 9,9
Razem 2175 100,0

Ustal, ktory asortyment stanowi gtéwny przedmiot sprzedazy.

A. Meble.

B. Chemiczny.

C. Radiowo-telewizyjny.
D

Widkienniczo-odziezowy.
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Z.adanie 40.

Sprzedaz preselekcyjna jest forma sprzedazy, ktora umozliwia klientowi

A.

B.
C.
D

nabycie towaru przez Internet.

wybor i swobodny dostep do towaru.
tradycyjna, petna obstugg przez personel.
zamoOwienie towaru na podstawie katalogu.
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