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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Hurtownia WYSTROJ Dostawca PZ -
Nr biezac Egz.
WNETRZ sp. z o.0. Fabryka Firan . . o °
ul. Zgierska 56 HAFTY sp. z 0.0. Przyjecie 04/01/2018
98-671 £6dz ul. Agrestowa 8 Nr mag. Data
95-100 Zgierz zewnetrzne 10.01.2018
o Srodek : . Wysytka na Nr i data
Nr zamoéwienia fransportu Przeznaczenie Data wysyiki et faktury
. 24/01/2018
na sprzedaz 10.01.2018 10.01.2018
Nr indeksu llos¢ Cena Warto$¢ | Konto T
materiatowego Nazwa towaru otrzymana | j.m. przyjeta w zi w zt syntet. ZEEs less
Firany
00017 motyw 50 m.b. 50 35,00 175,00
jesienny
wystawit zatwierdzit dostarczyt data przyjat Ewidencja ilos¢, wartos¢
Jan Kowalski Adam Malinowski 10.01.2018 Jan Kowalski

W magazynie Hurtowni WYSTROJ WNETRZ na dzieh 09.01.2018 r. znajdowato si¢ 20 m.b. firan motyw
jesienny. Ile wynosi zapas magazynowy firan motyw jesienny w przedstawionym dowodzie magazynowym
PZ Przyjecie zewnetrzne nr 04/01/2018?

A. 70 m.b.
B. 50 m.b.
C. 35m.b.
D. 20 m.b.
Zadanie 2.

Odbidr jakosciowy dostarczonej partii kozakow damskich polega na

A. sprawdzeniu szczelnosci opakowan zbiorczych.

B. przeliczeniu wszystkich par dostarczonych kozakow.

C. sprawdzeniu kozakéw metodami organoleptycznymi.
D. przeliczeniu ilo$ci dostarczonych opakowan zbiorczych.

Zadanie 3.
Fragment faktury
., Cena netto Wartos¢ netto
Lp. Nazwa llosé Jm.
w zt w zt

1. Maka 30 kg 2,00 60,00
2. Cukierki 40 op. 15,00 600,00
3. Sok pomaranczowy 1 | 35 szt. 4,00 140,00
4, Sok jabtkowy 1 | 40 szt. 3,00 120,00
5. Cukier 25 kg 2,50 62,50

Wiasciciel sklepu spozywczego zamowit 30 kg maki, 40 opakowan cukierkow, 35 szt. litrowych butelek
soku pomaranczowego, 50 szt. litrowych butelek soku jabtkowego 1 25 kg cukru. Towary dostarczono
zgodnie z zamieszczonym fragmentem faktury. Pracownik przeprowadzajacy odbior ilosciowy stwierdzit, ze

dostarczono
A. zamato towaru z grupy napoje.
B. zbyt duzo towaru z grupy stodycze.
C. towary zgodnie ze ztozonym zamdwieniem.
D. nieprawidtowg ilo$¢ towarow z grupy artykutly sypkie.
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Zadanie 4.

Jezeli ceng roweru wynoszaca 600,00 zt po sezonie zmieniono na 480,00 zt, to obnizono j3 o

A. 5%
B. 10%
C. 1%
D. 20%
Zadanie 5.

Oblicz ceng sprzedazy netto towaru, jezeli cena zakupu netto wynosi 70,00 zt, a marza w wysokosci 30%
liczona jest od ceny zakupu netto.

A. 86,10 z1

B. 91,00 zt

C. 100,00 zt

D. 111,93 zt
Zadanie 6.

Ktore informacje powinny znalez¢ si¢ na wywieszce cenowej umieszczonej przy szamponach w sklepie
detalicznym?

A. Nazwa towaru, jednostka miary, cena brutto.
B. Jednostka miary, data waznosci, cena netto.
C. Jednostka miary, stawka VAT, cena brutto.
D. Sktadniki towaru, stawka VAT, cena netto.

Zadanie 7.

Ceny sprzedazy netto i1 brutto czterech towaréw przedstawiono w tabeli. Na ktory towar obowigzuje 5%
stawka podatku VAT?

Towar Cena sprzedazy netto w zt Cena sprzedazy brutto w zt
A. 6,00 7,38
B. 8,00 9,84
C. 11,00 11,88
D 16,00 16,80
Zadanie 8.
Degustacja towarow w punkcie sprzedazy detalicznej jest forma
reklamy.
sponsoringu.

sprzedazy osobiste;j.
promocji sprzedazy.

Cowp
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Zadanie 9.
Na najwyzszych potkach powinny znalez¢ si¢ artykuly o
A. niskiej cenie.
B. wysokiej jakosci.
C. duzych gabarytach.
D. najwigkszej sprzedazy.
Zadanie 10.
W ofercie skierowanej do potencjalnego nabywcy nie podaje sie¢ informacji o
A. warunkach ptatnosci.
B. cenie netto towarow.

C. stawce podatku VAT.
D. cenie kartotekowej towardw.

Zadanie 11.

Materiaty budowlane takie jak wapno i cement nalezy przechowywa¢ w magazynach
A. otwartych.
B. specjalnych.

C. zamknigtych.
D. pototwartych.

Zadanie 12.

Ktore z wymienionych towardéw nalezy wydawaé z magazynu wedtug zasady FEFO?
A. Mileko Swieze.
B. Spodnie Iniane.

C. Papier ksero.
D. Plaszcze welniane.

Zadanie 13.

Ksigzki nalezy magazynowac¢ w pomieszczeniu
A. Dbez cyrkulacji powietrza.
B. o wysokiej temperaturze.

C. o duzym nastonecznieniu.
D. o niskiej wilgotnosci powietrza.

Zadanie 14.
Rejestrujac na kasie fiskalnej pogotowie kasowe, nalezy wystawic¢

potwierdzenie wplaty.
paragon fiskalny.
raport obrotow.

SReN- IS

raport dobowy.
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Zadanie 15.

Ktory towar jest przygotowany do sprzedazy w sklepie samoobstugowym?

A. Cukierki czekoladowe na wage.
B. Nieporcjowane surowe migso.
C. 20-kilogramowy krag sera.

D. 2-litrowy karton soku.

Zadanie 16.

Batoniki, gumy do zucia i dropsy w sklepach samoobstugowych nalezy wyeksponowac¢ przy kasach, w celu
oddzialywania na klienta jako tzw. towary

A. impulsy.

B. magnesy.

C. luksusowe.
D. przymusowe.

Zadanie 17.

Zgodnie z zasadg komplementarno$ci na sali sprzedazowej uktada si¢ obok siebie

A. plyn do kapieli i serwetki.
B. ksiazki i dlugopisy.

C. pomidory i jabtka.

D. buty i sznurowki.

Zadanie 18.

W hurtowni pracuje 4 magazynierow, ktorzy podpisali umowe o wspolnej odpowiedzialno$ci materialne;j
w rownych proporcjach. W wyniku inwentaryzacji stwierdzono niedobér w wysokosci 5 250,00 zt, w tym
powstaly z winy pracownikow w wysokosci 4 000,00 zt. Kazdy z pracownikow odpowiada za niedobor

w kwocie
A. 1000,00 zt
B. 1250,00 zt
C. 4000,00 zt
D. 5250,00 zt

Zadanie 19.

W celu zabezpieczenia sklepu przed stratami spowodowanymi zniszczeniem owocOw miekkich, np.
truskawek, nie nalezy sprzedawac ich

na wage na stoisku samoobstugowym.

na wage na stoisku z tradycyjna obstuga.

paczkowanych w hermetycznych pojemnikach plastikowych.
paczkowanych w torebkach papierowych na stoisku z tradycyjna obstuga.

oSawp

Strona 5z 10
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 20.

W sklepie ogodlnospozywczym w zwigzku ze zmiang osoby materialnie odpowiedzialnej nalezy

przeprowadzi¢ inwentaryzacj¢

A. ciagla.

B. wyrywkowa.

C. okresowa planowa.

D. zdawczo-odbiorcza.
Zadanie 21.

Stan wedtug
Nazwa towaru Cena towaru J.m. - — -
spisu z natury zapisow ksiegowych

Bluzka 80,00 zt szt. 25 20
Skarpetki 2,50 zt para 95 100
Spddnica 120,00 zt szt. 19 20

Na podstawie danych zawartych w tabeli ustal charakter réznic inwentaryzacyjnych.

A. Niedobor bluzek i skarpetek oraz nadwyzka spodnic.
B. Niedobor skarpetek oraz nadwyzka spddnic i bluzek.
C. Niedobor bluzek oraz nadwyzka spodnic 1 skarpetek.
D. Niedobor skarpetek i spodnic oraz nadwyzka bluzek.

Zadanie 22.
Asortymentem uzupelniajgcym w sklepie papierniczym sg

A. bloki rysunkowe.
B. kalkulatory.

C. brystole.
D. zeszyty.
Zadanie 23.
Do warzyw straczkowych zalicza si¢
A. pomidory.
B. ziemniaki.
C. ogorki.
D. soje.
Zadanie 24.

Jezeli w punkcie sprzedazy detalicznej jest lada sprzedazowa, po jednej jej stronie znajduje si¢ sprzedawca
1 towary, a po drugiej — klienci, ktérzy otrzymuja towary wylacznie za posrednictwem sprzedawcy, to znaczy,
ze zastosowano sprzedaz

A. tradycyjna.

B. wysylkowa.

C. preselekcyjna.

D. samoobstugows.
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Zadanie 25.

Ktora forma sprzedazy dominuje w sklepach dyskontowych?
A. Tradycyjna.
B. Wysyltkowa.

C. Preselekcyjna.
D. Samoobstugowa.

Zadanie 26.
Prowadzac rozmowe sprzedazowa z klientem, ktory chce kupi¢ ksigzke na urodziny wnuka, sprzedawca

podczas prowadzenia rozmowy sprzedazowej powinien w pierwszej kolejnosci

A. zapyta¢ o wiek jubilata.

B. poleci¢ towary przecenione.

C. zaproponowac¢ ksigzke z basniami.

D. zaprezentowaé album motoryzacyjny.

Zadanie 27.

Jak powinien zachowac si¢ sprzedawca, gdy klientka probuje rozmawia¢ na tematy osobiste?

A. Zacheca¢ do kontynuowania rozmowy zadajac liczne pytania otwarte.
B. Szczerze odpowiada¢ na wszystkie pytania klientki, by jej nie zniechgci¢ do sklepu.
C. Zaprzyjazni¢ si¢ z klientka, by namowi¢ ja do zakupu towaru z najnowszej kolekcji.
D. Skierowaé¢ rozmowe na temat zakupu i zadawaé konkretne pytania wymagajace krotkiej
odpowiedzi.
Zadanie 28.

Klienta, ktory chce odnowi¢ zeliwng tawke ogrodows, nalezy poinformowac, ze powinien kupic¢

A. lakierobejce.

B. farbe do drewna.

C. impregnat do metalu.

D. $rodek przeciwplesniowy.

Zadanie 29.

Aby zapozna¢ klientow z dzialaniem nowego modelu odkurzacza, sklep powinien zastosowac aktywizacje
sprzedazy poprzez

A. zastosowanie kuponow rabatowych.
B. rozdawanie gadzetow sklepu.

C. okresowe promocje cenowe.

D. przeprowadzenie pokazu.

Zadanie 30.
W ktérym przypadku sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia zaptaty karta platnicza?

Transakcji na kwote ponizej 100 zt.

Zakupu towarow sprowadzanych na zamoéwienie.

Postugiwania si¢ karta platniczg przez osob¢ nieuprawniong.

Gdy klient przy pierwszej probie potwierdzenia transakcji wpisatl zty PIN.

SOow
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Zadanie 31.

Tabela przedstawia zawarto$¢ koszyka klienta wraz z cenami. Ile reszty otrzyma klient, jezeli zaptaci
banknotem 100,00 z1?

Towar llos¢ Cena
A. 23202 segregator 2 szt. 7,60 zt/szt.
B. 36,80zt
C. 6320z papier ksero 1ryza 14,10 zt/ryze
D. 76,80 zt dtugopisy 5 szt. 1,50 zt/szt.
Zadanie 32.

Fragment rozporzqdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagarn, jakim powinna odpowiadac ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne
§1.(..)
5) jednostka obliczeniowa — 120-krotnosé przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” (...)
§ 5. Transport wartosci pienieznych nieprzekraczajgcych 0,2 jednostki obliczeniowej nie wymaga ochrony fizycznej
i zabezpieczenia technicznego.
§ 6. 1. Wartosci pieniezne powyzej 1 jednostki obliczeniowej transportuje sie bankowozem.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu rozporzadzenia wskaz wielko$¢ utargu, ktéra podczas transportu
nie musi by¢ zabezpieczona poprzez ochrong fizyczng i zabezpieczenia techniczne.

A. 0,1 jednostki obliczeniowe;.
B. 0,3 jednostki obliczeniowe;.
C. 1,5 jednostki obliczeniowe;.
D. 2,6 jednostki obliczeniowe;.

Zadanie 33.

Ktére z wymienionych opakowan powinien zastosowac sprzedawca, aby zabezpieczy¢ figurke porcelanowa
przed uszkodzeniem podczas transportu?

A. Opakowanie tekturowe.
B. Foli¢ termokurczliwg.
C. Torebke foliowa.

D. Torbg tekstylna.

Zadanie 34.

Do czynnosci zwigzanych z prezentacja towaru nie zalicza sie

omowienia sposobu uzytkowania towaru.

sporzadzenia faktury za sprzedany towar.

ustalenia oczekiwan klienta zwigzanych z zakupem towaru.
przedstawienia korzysci wynikajacych z uzytkowania towaru.

oOowp
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Zadanie 35.

Fragment faktury
Cena jednostkowa Wartos¢ Stawka Kwota Wartos¢
Lp. Nazwa towaru llos¢ | J. m. netto towaru netto VAT podatku brutto
w zt w zt w % w zt w zt
1. Garnek aluminiowy 10 | szt. 100,00 1 000,00 23
2. Mtynek do pieprzu 40 | szt 50,00 2 000,00 23
3 000,00 23
Sposob zaptaty: przelew o _ 3
wg stawek podatku: >
0
ZW.
D t
0 zapiaty RAZEM: X
stownie:
Podpis wystawcy faktury >

Karol Nowak

Kwota do zaptaty:

Na podstawie fragmentu faktury ustal kwote do zaptaty za zakupione towary.

A. 1230,00 zt

B. 2460,00 zt

C. 3000,00 zt

D. 3690,00 zt

Zadanie 36.
Fragment ewidencji sprzedazy VAT
Sprzedaz opodatkowana
Lp. stawka 5% stawka 8% stawka 23% Podatek nalezny

Wartos¢ netto | Kwota VAT

Wartos¢ netto

Kwota VAT

Wartos¢ netto

Kwota VAT

1 10 000,00 zt

2000,00 zt

5 000,00 zt

Na podstawie fragmentu ewidencji sprzedazy VAT ustal warto$¢ naleznego podatku od towarow i ustug.

A. 850,00 zt
B. 1360,00 zt
C. 1810,00 zt
D. 3910,00 zt
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Zadanie 37.

Fragment zatqcznika nr 10 do Ustawy o podatku od towardw i ustug

WYKAZ TOWAROW OPODATKOWANYCH STAWKA VAT W WYSOKOSCI 5%

Poz. | Symbol PKWiU Nazwa towaru (grupy towarow)

Anyz, badian, kolendra, kmin, kminek, koper i jagody jatowca, surowe — wytgcznie

12 ex01.28.14.0 kolendra, kmin i kminek

Wyroby mleczarskie, z wytgczeniem kazeiny do produkcji regenerowanych witdkien
21 ex 10.5 tekstylnych oraz kazeiny do stosowania w przemysle innym niz produkujgcy zywnos¢, pasze
lub w przemysle wtdkienniczym (PKWiU ex 10.51.53.0)

Pieczywo $wieze, ktoérego data minimalnej trwatosci, oznaczona zgodnie z odrebnymi
przepisami nie przekracza 14 dni, a w przypadku oznaczania tych towaréw zgodnie
z odrebnymi przepisami wytgcznie terminem przydatnosci do spozycia, termin ten rowniez
nie przekracza 14 dni

23 ex 10.71.11.0

Na podstawie wykazu toward6w zamieszczonego w tabeli wskaz, ktory z wymienionych towardow
opodatkowany jest 5% stawka podatku VAT.

A. Mileko swieze.

B. Ciastka kruche.

C. Herbata czarna

D. Gozdziki mielone.

Zadanie 38.

W sklepie obnizono cen¢ ekspreséw do kawy o 25%. Ile zaptaci obecnie klient za 2 ekspresy, jezeli przed
obnizkg cena 1 ekspresu wynosita 400,00 zt?

A. 100,00 zt
B. 200,00 zt
C. 300,00 zt
D. 600,00 zt
Zadanie 39.

Okres odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne 1 prawne sprzedanego nowego
fabrycznie towaru wynosi

A. 3 lata.
B. 2 lata.
C. 1rok.

D. 6 miesiecy.
Zadanie 40.

Klient dokonat zakupu aparatu fotograficznego w sklepie internetowym. Potwierdzil znajomos¢ regulaminu
sklepu zawierajacego informacj¢ o mozliwosci odstgpienia od umowy zakupu. Klient moze zrezygnowac
z zakupu bez podania przyczyny w ciggu

A. 3dni
B 7 dni.
C. 14 dni
D. 30dni.
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